
Terms of Reference 
Senior Consultant (National Urban Health Mission), MoH&FW 

 
National Health Systems Resource Centre (NHSRC), New Delhi on behalf of Ministry of Health & Family Welfare 
is seeking applications from qualified candidates for the above mentioned post purely on contractual basis. 
 
Roles and Responsibilities: Coordinate and collaborate with the Mission Directors, SPM and other Program 
Officers of the state assigned as per directions of Joint Secretary (Policy) and the Director concerned to facilitate 
planning and implementation of NHM as per laid down norms under mentoring of a senior consultant (in case of 
a new joinee) and remain updated about all the important developments concerning the health sector, within 
and outside of the NHM. Be a one stop repository for all information regarding the State/s assigned. 

 
Co-ordinate, collaborate, gather and provide technical inputs on the thematic area assigned as per requirements for 
reviews, parliament questions and any other task as mandated by AS&MD, JS (Policy) or Director concerned. 

 
Act as a back-up resource for a pair of consultants when required and in any exigency. 

 
Tasks assigned and outputs expected 
Planning and Implementation 

 Facilitate robust evidence-based program Implementation Plan,
 Gather and create substantial repository of evidence by collecting surveys, studies, journal articles, 

published in peer reviewed journals and other grey materials about the State/UT’s Health sector. 
Ready information sheets for all health program, in the given uniform format which must be updated 
periodically (at least twice a year).

 Be engaged actively and be instrumental in initiating planning process (in consultation and 
collaboration with the State) and completing the planning and appraisal cycle, ideally before the start of 
next financial year.

 Generate State/UT progress report for monitoring the implementation of PIP through tapping all 
available data sources eg HMIS, MCTS, NHM quarterly reports, supportive supervision reports by 
district, state, national level, any other divisional reports (only for the data which is currently not 
reported in HMIS) and quarterly FMRs and prepare and analytical reports based on different data 
sources.

 Facilitate implementation of approved PIP by collaborating with states/districts and divisions of 
MoHFW.

 Visit the state/UT assigned at least twice a year (Especially for bigger states). Consultant should ideally 
accompany any bigger team or higher officials going to the state for review or supportive supervision. 
The visit should not be restricted to state capital, but should ideally be made to districts, blocks, and 
health facilities so that the consultant gets a real picture and is able to understand the peculiarities of 
the State/UT and its real issues.

 A crisp report outlining the challenges, root-causes and probable solutions in consultation with the 
state/district officials should be produced. Common Review Mission are a very good means to 
understand the entire NHM program in details and every consultant should make at least one visit with 
the CRM team to the State/UT.

 Prepare inputs for any review meetings/video conferencing. RTIs/Parliament questions or any such 
event/queries.

 Gather and document good practices seen in districts/ states assigned.
 Exchange information on good practices from other states which could be relevant and could be readily 

implemented in the State/UT assigned.
 
Thematic Areas: 

 Refer to the existing guidelines of MoHFW on the particular thematic area and requirement for its 
updating (if any).

 Coordinate and collaborate with NHSRC in preparing/ updating the existing guidelines or norms as the 
requirements may be.

· Analyze how the states/ UTs across the country are functioning viz a viz the guidelines/ norms (i.e. 
undertake desk review based on data available from various sources). 

· Undertake field trips to assess its working in the field choosing a mix of states/UTs, some well 
performing some not so well performing. 

 Suggest modifications in guidelines/norms, so that guidelines address newer realities, make its 
implementation easier and the scheme more effective and efficient.

 Document the issues, progress so far, enabling factors and solutions related to the thematic area 
preferably in the form of policy brief.



 Undertake in-depth study/ implementation research under overall guidance of JS (Policy) with 
Directors in MoHFW/ advisors in NHSRC and write articles for peer reviewed journals. Prepare   
to presentations to share the findings with NPMU and for wider feedback.

 
Others 

 Undertake any/all activities assigned or required to be taken up in absence of one/both of the 
consultants in the group assigned so as to keep the work flow smooth.

 Undertake courses in MOOC to improve knowledge and skills and put them to use.
 Any other work assigned by AS&MD, JS (Policy) or the Director concerned.

 
Suggest time distribution: Out of the total working time 50% should be given to PIP planning and monitoring for 
States assigned: approx. 30% to the thematic area assigned and 15% to miscellaneous work/exigencies that 
may come up and 5% on enhancing knowledge through MOOC/ trainings. Anything related to 
State/thematic are assigned and any report or reviews related to theses should not be considered as 
miscellaneous/exigency. 

 
Reporting: The consultant would report to the Director concerned in NHM 

 
Person Specification 
Personal Traits and Qualities 

 Sincerity and integrity
 Ability to see routine activities with a new eye and suggest changes.
 Ability to work under tight deadlines and ensure quality deliverables
 Determination to get a task to closure
 Exceptional follow though abilities
 An eye for detail
 An attitude to learn and improve constantly
 Exceptional coordination skills and high emotional quotient
 Necessarily a team player

 
Skills &Knowledge 

 Keen interest in health sector
 Above average writing/ drafting skills; especially ability to produce succinct and cogent documents for 

review of higher officials
 Good working knowledge of MS- Office (Word, Excel, PowerPoint)

 
Qualification: 

 Post-graduation in Public Health/ Health Management/ Health Administration/ Project Management/ 
Business Administration etc.

 MBBS degree with above qualifications will be given priority
 
Experience: 

 At least 5 years of post-qualification work experience in Health Systems Research or in Planning and 
implementation of service delivery.

 Demonstrated experience in operationalizing health program at field level/ working in strengthening of 
district level health systems.

 Willingness to travel to states & districts to provide technical assistance & ability to work on different 
assignments simultaneously to meet the timelines for assignments.

 Published work in the area of health systems or public health.
 
Age Limit: 50 years. (As on last date of receiving applications) 

 
Remuneration Range: Rs. 90,000/- to Rs. 1,50,000/- per month. 
 
Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience. 
 
How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is available on the NHSRC 
website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in the prescribed online application format only. 
The last date for receiving applications is 19-Mar-2024. 
 
 
 



संदभ[ कȧ शतɏ 
वǐरçठ सलाहकार (राçĚȣय शहरȣ èवाèØय ͧमशन), ¼LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k ea=ky;½ 

 
LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k ea=ky; dh vksj ls jk"Vªh; LokLF; ç.kkyh lalkèku dsaæ ¼,u,p,lvkjlh½] ubZ fnYyh 
iwjh rjg ls vuqcaèk ds vkèkkj ij mi;ZqDr in ds fy, ;ksX; mEehnokjksa ls vkosnu vkeaf=r dj jgk gSA 
भूͧ मकाएं और िजàमेदाǐरया:ं संयुÈत सͬचव (नीǓत) और सबंंͬधत Ǔनदेशक के Ǔनदȶशɉ के अनुसार राÏय के ͧमशन 
Ǔनदेशकɉ, एसपीएम और अÛय काय[Đम अͬधकाǐरयɉ के साथ समÛवय और सहयोग करɅ, ताͩक एक के माग[दश[न के 
तहत Ǔनधा[ǐरत मानदंडɉ के अनुसार एनएचएम कȧ योजना और काया[Ûवयन कȧ सुͪवधा ͧमल सके। वǐरçठ सलाहकार 
(नए सदèय के मामले मɅ) और एनएचएम के भीतर और बाहर, èवाèØय ¢ğे स ेसंबंͬधत सभी मह×वपणू[ ͪवकासɉ के 
बारे मɅ अɮयतन रहɅ। सɋपे गए राÏय/राÏयɉ स ेसंबंͬधत सभी जानकारȣ के ͧलए वन-èटॉप ǐरपॉिजटरȣ बनɅ। 
समी¢ा, संसद Ĥæनɉ और एएस एंड एमडी, जेएस (नीǓत) या सबंंͬधत Ǔनदेशक ɮवारा अǓनवाय[ ͩकए गए ͩकसी भी 
अÛय काय[ के ͧलए आवæयकताओं के अनुसार सɋपे गए ͪवषयगत ¢ेğ पर समÛवय, सहयोग, इकɪठा करना और 
तकनीकȧ इनपुट Ĥदान करना। 
आवæयकता पड़ने पर और ͩकसी आपात िèथǓत मɅ सलाहकारɉ कȧ एक जोड़ी के ͧलए बैक-अप ससंाधन के Ǿप मɅ 
काय[ करɅ। 
सɋपे गए काय[ और अपेͯ ¢त आउटपुट, योजना और काया[Ûवयन 
मजबूत साêय-आधाǐरत काय[Đम काया[Ûवयन योजना को सगुम बनाना, 
राÏय/कɅ ġशाͧसत Ĥदेश के èवाèØय ¢ेğ के बारे मɅ सहकमȸ समी¢ा पǒğकाओ ंऔर अÛय Ēे सामͬĒयɉ मɅ Ĥकाͧशत 
सवȶ¢णɉ, अÚययनɉ, जन[ल लेखɉ को एकǒğत करके सबूतɉ का पया[Üत भंडार बनाएं। सभी èवाèØय काय[Đमɉ के ͧलए 
Ǒदए गए समान ĤाǾप मɅ तैयार सूचना पğक, िजÛहɅ समय-समय पर (वष[ मɅ कम से कम दो बार) अɮयतन ͩकया 
जाना चाǑहए। 
सͩĐय Ǿप से लगे रहɅ और योजना ĤͩĐया शǾु करने (राÏय के परामश[ और सहयोग से) और योजना और 
मãूयांकन चĐ को पूरा करने मɅ सहायक बनɅ, आदश[ Ǿप से अगले ͪवƣीय वष[ कȧ शुǽआत से पहले। 
• सभी उपलÞध डेटा İोतɉ जैसे एचएमआईएस, एमसीटȣएस, एनएचएम ğैमाͧसक ǐरपोट[, िजला, राÏय, राçĚȣय èतर 
ɮवारा सहायक पय[व¢ेण ǐरपोट[, ͩकसी भी अÛय Ĥभागीय ǐरपोट[ (केवल डेटा के ͧलए) का उपयोग करके पीआईपी के 
काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी के ͧलए राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश कȧ ĤगǓत ǐरपोट[ तैयार करɅ। वत[मान मɅ एचएमआईएस) 
और ğैमाͧसक एफएमआर मɅ ǐरपोट[ नहȣं ͩकया गया है और ͪवͧभÛन डेटा İोतɉ के आधार पर ͪवæलेषणा×मक ǐरपोट[ 
तैयार करते हɇ। 
• राÏयɉ/िजलɉ और MoHFW के Ĥभागɉ के साथ सहयोग करके अनुमोǑदत PIP के काया[Ûवयन को सुͪ वधाजनक 
बनाना। 
• वष[ मɅ कम से कम दो बार ǓनǑद[çट राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश का दौरा करɅ (ͪवशषेकर बड़े राÏयɉ के ͧलए)। 
सलाहकार को आदश[ Ǿप स ेसमी¢ा या सहायक पय[व¢ेण के ͧलए राÏय मɅ जान ेवालȣ ͩकसी भी बड़ी टȣम या उÍच 
अͬधकाǐरयɉ के साथ जाना चाǑहए। यह दौरा राÏय कȧ राजधानी तक हȣ सीͧमत नहȣं होना चाǑहए, बिãक आदश[ Ǿप 
से िजलɉ, Þलॉकɉ और èवाèØय सुͪ वधाओं तक ͩकया जाना चाǑहए ताͩक सलाहकार को वाèतͪवक तèवीर ͧमल सके 
और वह राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश कȧ ͪवͧशçटताओ ंऔर इसके वाèतͪवक मुɮदɉ को समझने मɅ स¢म हो सके। 
• राÏय/िजला अͬधकाǐरयɉ के परामश[ से चुनौǓतयɉ, मलू कारणɉ और संभाͪवत समाधानɉ को रेखांͩकत करन ेवालȣ 
एक èपçट ǐरपोट[ तैयार कȧ जानी चाǑहए। सामाÛय समी¢ा ͧमशन संपूण[ एनएचएम काय[Đम को ͪवèतार से 
समझने का एक बहुत अÍछा साधन है और Ĥ×येक सलाहकार को सीआरएम टȣम के साथ राÏय/कɅ ġशाͧसत Ĥदेश 
का कम से कम एक दौरा करना चाǑहए। 
• ͩकसी भी समी¢ा बठैक/वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं के ͧलए इनपटु तैयार करɅ। आरटȣआई/संसदȣय Ĥæन या ऐसी कोई 
घटना/Ĥæन। 



• सɋपे गए िजलɉ/राÏयɉ मɅ देखी गई अÍछȤ Ĥथाओं को इकɪठा करɅ और उनका दèतावेजीकरण करɅ। 
• अÛय राÏयɉ कȧ अÍछȤ Ĥथाओं पर जानकारȣ का आदान-Ĥदान करɅ जो Ĥासंͬ गक हो सकती हɇ और सɋप ेगए 
राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश मɅ आसानी से लागू कȧ जा सकती हɇ। 
ͪवषयगत ¢ğे: 
• ͪवशेष ͪवषयगत ¢ेğ और इसके अɮयतनीकरण कȧ आवæयकता (यǑद कोई हो) पर MoHFW के मौजूदा 
ǑदशाǓनदȶशɉ का सदंभ[ लɅ। 
• आवæयकतानुसार मौजूदा ǑदशाǓनदȶशɉ या मानदंडɉ को तैयार/अɮयतन करने मɅ एनएचएसआरसी के साथ समÛवय 
और सहयोग करɅ। 
• ͪवæलेषण करɅ ͩक देश भर के राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ/मानदंडɉ के आधार पर कैसे काम कर रहे हɇ 
(यानी ͪवͧभÛन İोतɉ से उपलÞध आंकड़ɉ के आधार पर डेèक समी¢ा करɅ)। 
• ¢ेğ मɅ अपने कामकाज का आकलन करने के ͧलए राÏयɉ/कɅ ġशाͧसत Ĥदेशɉ का ͧमĮण चुनकर ¢ğेीय याğाएं करɅ, 
िजनमɅ से कुछ अÍछा Ĥदश[न कर रहे हɇ और कुछ बहुत अÍछा Ĥदश[न नहȣं कर रहे हɇ। 
• ǑदशाǓनदȶशɉ/मानदंडɉ मɅ संशोधन का सझुाव दɅ, ताͩक ǑदशाǓनदȶश नई वाèतͪवकताओं को संबोͬधत करɅ, इसके 
काया[Ûवयन को आसान बनाएं और योजना को अͬधक Ĥभावी और कुशल बनाएं। 
• ͪवषयगत ¢ğे से संबंͬधत मɮुदɉ, अब तक कȧ ĤगǓत, स¢म कारकɉ और समाधानɉ को नीǓतगत संͯ ¢Üत Ǿप मɅ 
दèतावेिजत करɅ। 
• MoHFW मɅ Ǔनदेशकɉ/NHSRC मɅ सलाहकारɉ के साथ संयुÈत सͬचव (नीǓत) के समĒ माग[दश[न मɅ गहन 
अÚययन/काया[Ûवयन अनुसधंान करɅ और सहकमȸ कȧ समी¢ा वालȣ पǒğकाओं के ͧलए लखे ͧलखɅ। एनपीएमय ूके 
साथ Ǔनçकषɟ को साझा करने और åयापक ĤǓतͩĐया के ͧलए ĤèतुǓतयɉ कȧ तैयारȣ करɅ। 
अÛय 
• सɋपे गए समूह मɅ एक/दोनɉ सलाहकारɉ कȧ अनुपिèथǓत मɅ सɋपी गई या कȧ जाने वालȣ आवæयक सभी/सभी 
गǓतͪवͬधयɉ को पूरा करɅ ताͩक काय[ Ĥवाह को सचुाǾ रखा जा सके। 
• £ान और कौशल को बेहतर बनाने और उÛहɅ उपयोग मɅ लाने के ͧलए एमओओसी मɅ पाɫयĐम शǾु करɅ। 
• एएस एंड एमडी, जेएस (नीǓत) या संबंͬधत Ǔनदेशक ɮवारा सɋपा गया कोई अÛय काय[। 
समय ͪवतरण का सझुाव दɅ: कुल कामकाजी समय मɅ से लगभग 50% राÏयɉ के ͧलए पीआईपी योजना और 
Ǔनगरानी के ͧलए Ǒदया जाना चाǑहए। सɋपे गए ͪवषयगत ¢ेğ के ͧलए 30% और आने वाले ͪवͪवध 
काय[/आवæयकताओं के ͧलए 15% और एमओओसी/Ĥͧश¢ण के माÚयम से £ान बढ़ाने पर 5%। राÏय/ͪवषय संबंधी 
कुछ भी सɋपा गया है और थीͧसस स ेसंबंͬ धत ͩकसी भी ǐरपोट[ या समी¢ा को ͪवͪवध/अ×यावæयक नहȣं माना जाना 
चाǑहए। 
ǐरपोǑटɍग: सलाहकार एनएचएम मɅ संबंͬ धत Ǔनदेशक को ǐरपोट[ करेगा 
åयिÈत ͪवͧशçटता åयिÈतगत ल¢ण और गुण 
• ईमानदारȣ और Ǔनçठा 
• Ǔनयͧमत गǓतͪवͬधयɉ को नई नजर स ेदेखने और बदलाव का सझुाव देने कȧ ¢मता। 
• सÉत समय सीमा के तहत काम करने और गणुवƣापूण[ ͫडͧलवरेबãस सǓुनिæचत करने कȧ ¢मता 
• ͩकसी काय[ को समाÜत करने का Ǻढ़ संकãप 
• ¢मताओं के बावजूद असाधारण अनुसरण 
• ͪवèतार पर नजर 
• लगातार सीखने और सधुार करने का Ǻिçटकोण 
• असाधारण समÛवय कौशल और उÍच भावना×मक भागफल 
• आवæयक Ǿप से एक टȣम ͨखलाड़ी 



कौशल एवं £ान 
• èवाèØय ¢ğे मɅ गहरȣ ǽͬच 
• औसत से ऊपर लेखन/ĤाǾपण कौशल; ͪवशेष Ǿप स ेउÍच अͬधकाǐरयɉ कȧ समी¢ा के ͧलए संͯ ¢Üत और ठोस 
दèतावेज़ तैयार करने कȧ ¢मता 
• एमएस-ऑͩफस (वड[, एÈसेल, पॉवरपॉइंट) का अÍछा काय[साधक £ान 
योÊयता: 
• साव[जǓनक èवाèØय/èवाèØय Ĥबंधन/èवाèØय Ĥशासन/पǐरयोजना Ĥबंधन/åयवसाय Ĥशासन आǑद मɅ èनातकोƣर। 
• उपरोÈत योÊयता के साथ एमबीबीएस ͫडĒी को Ĥाथͧमकता दȣ जाएगी 
अनुभव: 
• èवाèØय Ĥणालȣ अनुसधंान या सवेा ͪवतरण कȧ योजना और काया[Ûवयन मɅ योÊयता के बाद कम से कम 5 वष[ 
का काय[ अनुभव। 
• ¢ेğ èतर पर èवाèØय काय[Đम के संचालन/िजला èतर कȧ èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को मजबूत करने मɅ काम करने 
का Ĥदͧश[त अनुभव। 
• तकनीकȧ सहायता Ĥदान करने के ͧलए राÏयɉ और िजलɉ कȧ याğा करने कȧ इÍछा और असाइनमɅट के ͧलए 
समयसीमा को पूरा करने के ͧलए ͪवͧभÛन असाइनमɅट पर एक साथ काम करने कȧ ¢मता। 
• èवाèØय Ĥणाͧलयɉ या साव[जǓनक èवाèØय के ¢ेğ मɅ Ĥकाͧशत काय[। 
आयु सीमा: 50 वष[. (आवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक) 
पाǐरĮͧमक सीमा: ǽ. 90,000/- से ǽ. 1,50,000/- ĤǓत माह. 
बɇड के भीतर दȣ जाने वालȣ फȧस योÊयता और अनुभव के अनुǾप होगी। 
vkosnu dSls djsa%  mEehnokjksa ls v‚uykbu vkosnu lgh rjg ls Hkjus dk vkxzg fd;k tkrk gS tks ,u,p,lvkjlh 
dh oSclkbV http://nhsrcindia.org ij miyC/k gSA vkosnu dsoy fu/kkZfjr v‚uykbu Ák:i esa gksus ij gh Lohdkj 
fd;k tk,xkA vkosnu ÁkIr djus dh vafre frfFk 19-Mar-2024 gSA 
 
 
 
 


