
Terms of Reference 

Consultant-Quality and Patient Safety  

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support organisation under the 
National Health Mission, Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC channelizes required technical 
assistance for the MoHFW and the States for strengthening of the health systems and other related 
domains. Such requirements are dynamic in nature. Work at the NHSRC is organized around eight 
divisions, namely – Community Processes & Comprehensive Primary Care, Healthcare Financing, 
Healthcare Technology, Human Resources for Health and Integrated Planning, IT, Knowledge 
Management, Public Health Administration and Quality and Patient Safety. 

 
If you have a commitment to health Quality and excellence, here is a unique chance to work with a 
team committed to shaping the public health landscape in India. The position offers you to work with 
a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co- create, and disseminate solutions to multiple 
challenges related to service delivery systems, universal primary health care, human resources for 
health, community processes, health financing, Quality of care, public health planning and health 
promotion. This is an opportunity to support health systems strengthening at scale, learn from district 
and sub district implementation, undertake knowledge translation, and enable realization of the vision 
of universal health coverage. 

 
For improving Quality of care of services, delivered at the public health facilities, National Quality 
Assurance Standards were developed under the National Health Mission. In the year 2013, Quality 
Assurance Operational Guidelines and Quality Standards for District Hospitals were launched by the 
Ministry of Health & Family Welfare. This was followed by development and launch of Quality 
Standards for Community Health Centres (CHCs) and Primary Health Centres (PHCs), followed by 
Quality Standards for Urban PHCs and SHC-AAM in the subsequent years. There is an explicit system 
of measurement of extent of compliance against each of the National Quality Assurance Standard 
(NQAS). Each Quality standard has measurable elements and checkpoints. Since then, the 
programme has evolved. Many standalone certification programmes, such as LaQshya, Kayakalp, 
MusQan, NQAS for IPHL & CLMC, AEFI Surveillance, etc. have been added. 
 
Quality and Patient Safety Division (QPS), NHSRC performs task of the secretariat on behalf of the 
Ministry of Health & Family Welfare in implementation of National Quality Assurance Standards at 
public health facilities in States/ UTs. Under this mandate, QPS division performs two major roles, first 
being setting the standards for different level of health facilities and programmes as per need and 
supporting the states in its implementation through capacity building and handholding; and second 
function is of verification of attainment of standards at the health facilities through a robust system of 
the Quality certification. 
 
The division also support the Ministry of Health & Family Planning, GOI and the states in 
implementation of Kayakalp Initiative, LaQshya, MusQan and Patient Safety Initiatives in the country. 
Recently the Division has been designated as a WHO collaborating Centre for Patient Safety. 
 
For supporting above mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Consultant in the Quality and 
Patient Safety Division. The incumbent is expected to have good clinical background and excellent 
writing skills.  



 
Support to the States requires extensive travel to the states, which may be about one third of the 
time. The Position reports to Advisor- Quality Patient Safety Division and is on Contractual basis. 

 

Roles & Responsibilities: 

Expected roles of the incumbent are summarized below – 

 Review the contemporary literature and programme guidelines and examine the existing 
measurement system (ME & checkpoints) under the NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and 
Patient Safety Tool. 

 Support the division in drafting of other quality initiatives 
 Support the States with Implementation of NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and Patient Safety 

Tools. 
 Development of Resource Material 
 Conduct trainings in the States/UT 
 Analysis of key performance indicators, outcome indicators and plan further to strengthen the gaps 

observed during the analysis. 
 May be deputed to work in the Certification unit, NHSRC 
 Any other task, as per need of the Quality and Patient Safety Division 

Qualification & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess following qualifications 
& Experience – 

Essential Qualification – 

1.  Possess Graduate degree in Ayurveda/Homeopathy/Unani/Siddha with Two years’ full-time Post 
graduate degree in Hospital Management/ Public Heath from a reputed institute: 

2. 2 years’ post-qualification experience. 

3. At least One years’ experience of implementation of National Quality Assurance Standards (NQAS) at 
the State/District level. 

4. Knowledge of MS Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook etc.) 

Note- 

•      Only shortlisted candidates will be called for an interview. 
 
•      The candidates may be subjected to written test and presentation to judge their writing skills and 
language proficiency. 
 
Age Limit: 45 years & below. (As on the date of receiving the application) 
 



Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands on experience of public health canvas of states 
and districts. Travel to states and districts may be involved. 
 
Remuneration Range: Between Rs. Rs.60,000/- to Rs. 1,20,000/- 
 
*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience. 
 

Other Benefits: In addition to the renumeration mentioned above, Consultants of NHSRC are entitled to 
Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile bills reimbursement, Laptop 
reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 daysConsolidated leave, fully paid Maternity leave (For 
Female Consultants) as per Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per 
diem for on-duty visits. 

Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2026 with further extension subject to satisfactory 
performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at NHSRC requiring 
similar skill sets and at appropriate level. 

How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is available on the 
NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in the prescribed online application 
format only. Last date for receiving applications is 13th November 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



संदभŊ की शतŒ 

सलाहकार-गुणवȅा और रोगी सुरƗा  

रा Ō̓ ीय ˢा˖ Ůणाली संसाधन कŐ ū (एनएचएसआरसी) रा Ō̓ ीय ˢा˖ िमशन, ˢा˖ और पįरवार कʞाण मंũालय के 

तहत एक तकनीकी सहायता संगठन है। एन एच एस आर सी ˢा˖ Ůणािलयो ंऔर अɊ संबंिधत डोमेन को मजबूत करने 
के िलए MoHFW और राǛो ंके िलए आवʴक तकनीकी सहायता Ůदान करता है। ऐसी आवʴकताएँ Ůकृित मŐ गितशील 
होती हœ।  

एनएचएसआरसी मŐ काम आठ Ůभागो ंके Ȫारा आयोिजत िकया गया है , जैसे  - सामुदाियक ŮिŢयाएं और ʩापक Ůाथिमक 

देखभाल, ˢा˖ देखभाल िवȅपोषण, ˢा˖ देखभाल ŮौȨोिगकी, ˢा˖ और एकीकृत योजना के िलए मानव संसाधन, 

आईटी, ǒान Ůबंधन, सावŊजिनक ˢा˖ Ůशासन और गुणवȅा और रोगी सुरƗा। 

अगर आपके अȽर ˢा˖ गुणवȅा और उǽृʼता के िलए ŮितबȠता है, तो भारत मŐ सावŊजिनक ˢा˖ पįर̊ʴ को 

आकार देने के िलए ŮितबȠ टीम के साथ काम करने का यह आपके िलए एक अनूठा अवसर है। यह पद आपको एक 
टŌ ांसिडिसİɘनरी टीम के साथ काम करने का मौका देता है। जहां आप सेवा िवतरण Ůणाली, सावŊभौिमक Ůाथिमक ˢा˖ 

देखभाल, s ा˖ के िलए मानव संसाधन, सामुदाियक ŮिŢयाओ,ं ˢा˖ िवȅपोषण, एवं गुणवȅा से संबंिधत कई चुनौितयो ं

के समाधान हेतु, अनुकूिलत  सह-िनमाŊण कायŊŢमो ंके Ůचार और Ůसार के भागीदार बन सकते हœ। यह बड़े पैमाने पर 

ˢा˖ Ůणािलयो ंको मजबूत करने, समथŊन करने, िजला और उप िजला कायाŊɋयन से सीखने, ǒानाजŊन करने और 

सावŊभौिमक ˢा˖ कवरेज के ̊िʼकोण को साकार करने मŐ सƗम बनाने का एक उȅम अवसर है। 

सावŊजिनक ˢा˖ सुिवधाओ ंपर Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंकी देखभाल की गुणवȅा मŐ सुधार के िलए, रा Ō̓ ीय ˢा˖ 

िमशन के तहत रा Ō̓ ीय गुणवȅा आʷासन मानक िवकिसत िकए गए थे। वषŊ 2013 मŐ, ˢा˖ और पįरवार कʞाण मंũालय 

Ȫारा िजला अ˙तालो ंके िलए गुणवȅा आʷासन पįरचालन िदशािनदőश और गुणवȅा मानक िनधाŊįरत िकए गए थे। इसके 
बाद सामुदाियक ˢा˖ कŐ ūो ं(सीएचसी) और Ůाथिमक ˢा˖ कŐ ūो ं(पीएचसी) के िलए गुणवȅा मानको ंका िवकास और 

िनधाŊरण िकया गया। इसके बाद के वषŘ मŐ शहरी पी एच सी और एस एच सी- ए ए एम के िलए गुणवȅा मानक बनाए गए। 

Ůȑेक रा Ō̓ ीय गुणवȅा आʷासन मानक (एनƐूएएस) के अनुपालन की सीमा को मापने की एक ˙ʼ Ůणाली है। Ůȑेक 

गुणवȅा मानक मŐ मापने योƶ तȕ और चेक पॉइंट  होते  हœ। तब जाकर कायŊŢम िवकिसत िकया गया। लƙ, कायाकʙ, 

मुˋान, आई पी एच एल और सी एल एम सी के िलए एन Ɛू ए एस, ए ई एफ आई सिवŊलांस आिद जैसे कई œːडअलोन 

Ůमाणन कायŊŢम जोड़े गए हœ। 

गुणवȅा और रोगी सुरƗा Ůभाग (Ɛू पी एस), एन एच एस आर सी राǛो/ंकŐ ū शािसत Ůदेशो ंमŐ सावŊजिनक s ा˖ सुिवधाओ ं

पर रा Ō̓ ीय गुणवȅा आʷासन मानको ंके कायाŊɋयन मŐ ˢा˖ और पįरवार कʞाण मंũालय की ओर से सिचवालय का कायŊ 
करता है। इस अिधदेश के तहत, Ɛूपीएस Ůभाग दो Ůमुख भूिमकाएँ िनभाता है, पहला आवʴकता के अनुसार िविभɄ ˑर 

की ˢा˖ सुिवधाओ ंऔर कायŊŢमो ंके िलए मानक िनधाŊįरत करना और Ɨमता िनमाŊण और सहायता के माȯम से इसके 
कायाŊɋयन मŐ राǛो ंका समथŊन करना; और दूसरा कायŊ गुणवȅा Ůमाणन की एक मजबूत Ůणाली के माȯम से ˢा˖ 

सुिवधाओ ंमŐ मानको ंकी Ůाİɑ का सȑापन करना है। 



 

ये Ůभाग ˢा˖ एवं पįरवार िनयोजन मंũालय,  भारत सरकार और राǛो ंको कायाकʙ पहल, लƙ, मुˋान और रोगी 

सुरƗा जैसी पहल के  कायाŊɋयन मŐ  भी सहायता Ůदान करता है । हाल ही मŐ Ůभाग को रोगी सुरƗा के िलए WHO सहयोगी 
कŐ ū के ŝप मŐ नािमत िकया गया है। 

उपयुŊƅ कायŘ मŐ सहायता के िलए, एन एच एस आर सी गुणवȅा और रोगी सुरƗा Ůभाग मŐ एक सलाहकार को शािमल करने 

का उदेʴ  रखता है। पदधारी से अǅी नैदािनक पृʿभूिम और उǽृʼ लेखन कौशल की अपेƗा की जाती है।  

राǛो ंको सहायता के िलए राǛो ंकी ʩापक याũा की आवʴकता होती है, जो लगभग एक ितहाई समय हो सकती है। यह 

पद सलाहकार- गुणवȅा रोगी सुरƗा Ůभाग को įरपोटŊ करता है और ये पद अनुबंध पर आधाįरत है। 

भूिमकाएँ और िजʃेदाįरयाँ: 

पदधारी की अपेिƗत भूिमकाएँ नीचे संƗेप मŐ Ůˑुत की गई हœ - 

● समसामियक सािहȑ और कायŊŢम िदशािनदőशो ंकी समीƗा करŐ  और एनƐूएएस, लƙ, मुˋान, कायाकʙ और रोगी 

सुरƗा उपकरण के तहत मौजूदा माप Ůणाली (एमई और चौिकयो)ं की जांच करŐ । 

● अɊ गुणवȅा पहलो ंका मसौदा तैयार करने मŐ Ůभाग का समथŊन करŐ। 
● एन Ɛू ए एस, लƙ, मुˋान, कायाकʙ और रोगी सुरƗा उपकरणो ंके कायाŊɋयन मŐ राǛो ंका समथŊन करŐ। 

● संसाधन सामŤी का िवकास। 
● राǛो/ंकŐ ūशािसत Ůदेशो ंमŐ ŮिशƗण आयोिजत करŐ। 

● Ůमुख ŮदशŊन संकेतको,ं पįरणाम संकेतको ंका िवʶेषण और िवʶेषण के दौरान देखी गई किमयो ंको मजबूत करने के 

िलए आगे की योजना बनाएं। 
● पदािधकारी Ůमाणन इकाई, एनएचएसआरसी मŐ काम करने के िलए Ůितिनयुƅ िकया जा सकता है 

● गुणवȅा एवं रोगी सुरƗा Ůभाग की आवʴकता के अनुसार कोई अɊ कायŊ। 

 

योƶता एवं अनुभव: 

उपयुŊƅ िडिलवरेबʤ Ůाɑ करने के िलए, आवेदक से िनɻिलİखत योƶताएं और अनुभव रखने की अपेƗा की जाती है - 

आवʴक योƶता – 

1. िकसी Ůितिʿत सं˕ान से आयुवőद/होʄोपैथी/यूनानी/िसȠ मŐ ˘ातक िडŤी के साथ अ˙ताल Ůबंधन/सावŊजिनक ˢा˖ मŐ 

दो साल की पूणŊकािलक ˘ातकोȅर िडŤी होनी चािहए: 

2. योƶता के बाद 2 वषŊ का अनुभव। 



3. राǛ/िजला ˑर पर रा Ō̓ ीय गुणवȅा आʷासन मानको ं(एनƐूएएस) के कायाŊɋयन का कम से कम एक वषŊ का अनुभव। 

4. एम एस ऑिफस (एƛेल, पॉवरपॉइंट, वडŊ , आउटलुक आिद) का ǒान 

-नोट  

• केवल चयिनत उʃीदवारो ंको ही साƗाǽार के िलए बुलाया जाएगा। 

• उʃीदवारो ंको उनके लेखन कौशल और भाषा दƗता का मूʞांकन करने के िलए िलİखत परीƗा और Ůˑुित के अधीन िकया 
जा सकता है। 

आयु सीमा: 45 वषŊ या उससे कम. (आवेदन Ůाɑ होने की ितिथ के अनुसार) 

कायŊ ˕ल: नई िदʟी; राǛो ंऔर िजलो ंके सावŊजिनक ˢा˖ कैनवास का अनुभव Ůाɑ करने का अवसर। राǛो ंऔर िजलो ं
की याũा शािमल हो सकती है। 

पाįरŵिमक सीमा: Ŝपये के बीच. Ŝ. 60,000/- से Ŝ. 1,20,000/- 

*बœड के अंतगŊत  दी जाने वाली फीस , योƶता और अनुभव के अनुŝप होगी। 

अɊ लाभ: ऊपर उİʟİखत पाįरŵिमक के अलावा, एनएचएसआरसी के सलाहकार मुɞ दुघŊटना बीमा, सİɵडीयुƅ िचिकȖा 

बीमा, मोबाइल िबल ŮितपूितŊ, लैपटॉप ŮितपूितŊ (एनएचएसआरसी नीित के अनुसार), 30 िदन (लगभग साढ़े 4 सɑाह) समेिकत 

अवकाश, पूणŊ भुगतान के हकदार हœ। भारत सरकार की नीित के अनुसार मातृȕ अवकाश (मिहला सलाहकारो ंके िलए), ŮदशŊन 

से जुड़ी वेतन वृİȠ, और ऑन-ǰूटी याũाओ ंके िलए Ůितिदन टीए/डीए 

अनुबंध की अविध: Ůारंिभक अनुबंध तक 31 माचŊ 2026 संतोषजनक ŮदशŊन के आधार पर आगे िवˑार के साथ) 

इस साƗाǽार मŐ चयिनत उʃीदवारो ंको एन एच एस आर सी मŐ समान कौशल सेट और उिचत ˑर की आवʴकता वाले अɊ 
įरƅ पदो ंके िलए िवचार िकया जा सकता है। 

आवेदन कैसे करŐ : उʃीदवारो ं से अनुरोध है िक वे ऑनलाइन आवेदन सही ढंग से भरŐ , जो एनएचएसआरसी वेबसाइट 

(http://nhsrcindia.org) पर उपलɩ है। आवेदन केवल िनधाŊįरत ऑनलाइन आवेदन Ůाŝप मŐ ही s ीकार िकये जायŐगे। आवेदन 
Ůाɑ करने की अंितम ितिथ है 13th November 2024. 

 

 


