
                                                   Terms of Reference 
Consultant 
IT DIVISION 

 
National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support 
institution under the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family 
Welfare. NHSRC works closely with the MoHFW and the States for Health Systems 
strengthening and supporting implementation of other interventions under the NHM. 
Work at the NHSRC is organized around Eight divisions, namely – Community 
Processes & Comprehensive Primary Health Care, Healthcare Financing, 
Healthcare Technology, Human Resources, Information Technology, Knowledge 
Management, Public Health Administration and Quality & Patient Safety. 
IT Division at the National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a vital 
component of the organization, supporting the Ministry of Health and Family Welfare 
(MoHFW) and the National Health Mission (NHM) in their mission to enhance public 
health across India. With a steadfast commitment to advancing healthcare through 
technology, the IT Division plays a pivotal role in promoting efficient and effective 
information management systems and provide Policy support. 
At the heart of its mandate is policy & state coordination, as the IT Division 
collaborates closely with various state health departments and stakeholders to 
ensure seamless integration and support for critical portals. the IT Division at 
NHSRC, drives transformative change in the realm of public health for MoHFW. 
Through state coordination and support, along with the seamless integration of key 
portals such as National NCD Portal, AB-AAM, SaQsham, SASHAKT, Mobile 
Medical Unit Portal- PM JANMANN, NHInP and campaign initiatives like Ayushman 
Arogya Shivir (AAM & CHC) , Ayushman Bhav, Viksit Bharat Sanklap Yatra the 
division is at the forefront of harnessing technology to strengthen healthcare 
systems and promote the well-being of all citizens. 
 By providing technical expertise and facilitating coordination, the IT Division 
empowers states to leverage these portals effectively, enabling data-driven 
decision-making and efficient healthcare delivery through safe and secure systems. 
The IT Division also prioritizes public health needs, aligning its efforts with the 
MoHFW's vision of comprehensive healthcare for all. Through innovative solutions 
and the adoption of emerging technologies, the division works towards 
strengthening public health systems at the national and state levels. This involves 
leveraging digital platforms, data analytics, and interoperable systems to support 
public health programs, improve monitoring and evaluation, and enhance 
information exchange. 
Furthermore, the IT Division plays a crucial role in designing, implementing & 
integrating information systems that enable efficient data collection, analysis, and 
reporting. By harnessing the power of technology, the division facilitates evidence-
based decision-making and empowers healthcare providers, policymakers, and 
researchers with accurate and timely information. 
 
 
 



Roles & Responsibilities: 
Expected roles of the incumbent to support the Advisor & Division are summarized 
below 
Architectural Design: 
End-to-End Solutions: Design and implement comprehensive solutions utilizing a 
diverse range of technologies and frameworks. 
Documentation: Develop high-level and detailed architecture diagrams, ensuring 
clear documentation for stakeholders and team members. 
Requirements Analysis: 
Collaboration: Work with business analysts and stakeholders to gather and analyse 
both functional and non-functional requirements. 
Alignment: Ensure that technical solutions are in sync with business objectives and 
strategic goals. 
Integration Solutions: 
System Integration: Design effective integration solutions between various systems 
and platforms, enhancing interoperability. 
Technology Evaluation: Assess and recommend appropriate tools and technologies 
for integration initiatives. 
Performance and Scalability: 
Performance Assessment: Evaluate system performance, identifying areas for 
improvement to enhance scalability and reliability. 
Monitoring Solutions: Implement comprehensive monitoring and logging solutions 
to support ongoing performance evaluation and issue resolution. 
Stakeholder Collaboration: 
Cross-Functional Collaboration: Partner closely with project managers, developers, 
and QA teams to ensure timely and successful delivery of solutions. 
Presentation of Concepts: Engage with stakeholders to present architectural 
concepts, facilitating understanding and buy-in for proposed solutions. 
Risk Management: 
Risk Identification: Identify potential risks and challenges in proposed solutions, 
proactively developing mitigation strategies. 
Security Best Practices: Integrate security best practices into all solution designs to 
safeguard systems and data. 
Continuous Improvement: 
Technology Awareness: Stay current with emerging technologies and industry 
trends to inform architectural decisions and innovations. 
Standards Evolution: Contribute to the development and evolution of architectural 
standards and practices within the organization, promoting continuous 
improvement. 
Provide support to the Advisor-IT in their day-to-day responsibilities and tasks. 

 
Qualification & Experience: 
For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess 
following qualifications & experience – 
Essential Qualification – 

 B.Tech / M.Tech ( CS ) or MCA / MSc (CS, IT) 



Experience: 
 
2-year post-qualification experience in Information Technology Experience in 
Stakeholder Management, System Management, and Operations Experience in 
Public Health IT Systems & Experience working with various states/UTs. Qualification 
& Experience may be relaxed for deserving candidates. 

 

Age Limit: 45 Years and below (As on the last date of receiving applications) 

Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands-on experience of public health 
canvas of states and districts.  

Travel to states and districts will be involved. 

Remuneration Range: Between Rs. 60,000/- to Rs. 1,20,000/-  

(*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and 
experience.)  

Other Benefits: In addition to the remuneration mentioned above, Consultants of 
NHSRC are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile 
bills reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days 
Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per 
Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per diem for 
on-duty visits. 

Duration of Contract: Contract till 31st March 2026 with further extensions of similar 
duration (subject to satisfactory performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at 
NHSRC requiring similar skill sets and at an appropriate level. 

How to apply: Candidates are requested to complete the online application correctly 
which is available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be 
accepted in the prescribed online application format only. The last date for receiving 
applications is 1st January 2025. 



संदभ[ कȧ शतɏ 

सलाहकार आई टȣ Ĥभाग 

 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (एन एच एस आर सी) èवाèØय और पǐरवार कãयाण मğंालय 

के राçĚȣय èवाèØय ͧमशन (एन एच एम) के अतंग[त एक तकनीकȧ सहायता संèथान है। एन एच एस 

आर सी èवाèØय åयवèथाओं  को मजबूत करन ेऔर एन एच एम के तहत अÛय मÚयèथताओ  

के काया[Ûवयन मɅ सहायता के ͧ लए èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय और राÏयɉ के साथ ͧ मलकर 

काम करता है। एन एच एस आर सी मɅ काय[ को आठ Ĥभागɉ के आयोिजत ͩकया जाता है, जसैे - 

सामुदाǓयक ĤͩĐयाएं और åयापक Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय देखभाल ͪवƣ पोषण,   

èवाèØय देखभाल Ĥौɮयोͬगकȧ, मानव संसाधन, सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ, £ान Ĥबंधन, साव[जǓनक 

èवाèØय Ĥशासन और गुणवƣा व रोगी सुर¢ा। 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (एनएचएसआरसी) मɅ आईटȣ Ĥभाग संगठन का एक मह×वपूण[ 

अंग है, जो पूरे भारत मɅ साव[जǓनक èवाèØय को बढ़ाने के उनके उɮदेæय मɅ èवाèØय और पǐरवार 

कãयाण मğंालय (एम ओ एच एफ डÞãयू) और राçĚȣय èवाèØय ͧमशन (एन एच एम) का समथ[न 

करता है। Ĥौɮयोͬगकȧ के माÚयम स ेèवाèØय देखभाल को आग ेबढ़ाने कȧ ͸ढ़ ĤǓतबɮधता के साथ, 

आई टȣ Ĥभाग कुशल और Ĥभावी सूचना Ĥबंधन Ĥणाͧलयɉ को बढ़ावा देन ेऔर नीǓत समथ[न Ĥदान 

करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता है। 

इसके अͬधदेश का  कɅ ġ नीǓत और राÏय समÛवय है, Èयɉͩक आई टȣ Ĥभाग मह×वपूण[ पोट[लɉ के ͧलए 

Ǔनबा[ध एकȧकरण और समथ[न सुǓनिæचत करन े के ͧलए ͪवͧभÛन राÏय èवाèØय ͪवभागɉ और 

Ǒहतधारकɉ के साथ ͧमलकर काम करता है। एन एच एस आर सी का आईटȣ Ĥभाग, èवाèØय एवं 

पǐरवार कãयाण मंğालय के ͧलए साव[जǓनक èवाèØय के ¢ेğ मɅ पǐरवत[नकारȣ बदलाव  लाता है।  

राÏय समÛवय और समथ[न के माÚयम से, राçĚȣय एनसीडी पोट[ल, एबी-एएएम, स¢म, सशÈत, 

मोबाइल मेͫ डकल यूǓनट पोट[ल - पीएम जनमन, एन एच आई एन पी , और आयçुमान आरोÊय ͧशͪवर 

(एएएम और सीएचसी), आयçुमान भव, ͪवकͧसत भारत संकãप याğा जैसी पहलɉ के साथ यह Ĥभाग 

èवाèØय देखभाल Ĥणाͧलयɉ को मजबूत करने और सभी नागǐरकɉ के Ǒहत  के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ का 

उपयोग करने मɅ सबस ेआग ेहै। 
 

तकनीकȧ ͪवशेष£ता और समÛवय कȧ सुͪ वधा Ĥदान करके, आईटȣ Ĥभाग राÏयɉ को इन पोट[लɉ का 

Ĥभावी ढंग स ेलाभ उठान,े डेटा-संचाͧलत Ǔनण[य लेन ेइसके अलावा सुरͯ¢त व  संरͯ¢त Ĥणाͧलयɉ के 

माÚयम स ेकुशल èवाèØय देखभाल ͪवतरण को स¢म करन ेका अͬधकार देता है। 
 



आईटȣ Ĥभाग सभी के ͧलए åयापक èवाèØय देखभाल के एमओएचएफडÞãयू  के ͸िçटकोण के साथ 

अपने Ĥयासɉ को संरेͨखत करते हुए, साव[जǓनक èवाèØय आवæयकताओ ंको भी Ĥाथͧमकता देता है। 

नवीन समाधानɉ और उभरती Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाने के माÚयम से, Ĥभाग राçĚȣय और राÏय 

èतर पर साव[जǓनक èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को मजबूत करन ेकȧ Ǒदशा मɅ काम करता है। िजसमे 

साव[जǓनक èवाèØय काय[Đमɉ का समथ[न करने, मॉǓनटǐरगं और मूãयांकन मɅ सुधार करन ेऔर 

सूचना ͪवǓनमय को बढ़ाने के ͧलए ͫडिजटल Üलेटफ़ॉम[, डेटा ͪवæलेषण और अतंरĤचालनीय Ĥणालȣ 

का लाभ उठाना सिàमͧलत है। 

इसके अलावा, आईटȣ Ĥभाग कुशल डेटा संĒह, ͪवæलेषण और ǐरपोǑटɍग को स¢म करन ेवालȣ सूचना 

Ĥणाͧलयɉ को ͫडजाइन करने, लागू करन ेऔर एकȧकृत करने मɅ मह×वपूण[ भूͧ मका Ǔनभाता है। Ĥभाग 

तकनीक कȧ शिÈत का उपयोग करके साêय-आधाǐरत Ǔनण[य लेन ेकȧ सुͪ वधा देता है और èवाèØय 

सेवा Ĥदाताओ,ं नीǓत Ǔनमा[ताओ ंव  शोधकता[ओ ंको सटȣक और समय पर जानकारȣ Ĥदान करता है। 
 

भूͧ मकाए ँएवं िजàमेदाǐरयां- 

सलाहकार और Ĥभाग का समथ[न करने के ͧलए पदधारȣ कȧ अपेͯ¢त भूͧ मकाए ँनीचे स¢ेंप मɅ दȣ गई 

है 

वाèतुͧशãपीय ͫडज़ाइन: 

एंड-टू-एंड समाधान: ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और Ǿपरेखाओ ंका उपयोग करके åयापक 

समाधान ͫडजाइन और काया[िÛवत करɅ। 

दèतावेज़ीकरण: Ǒहतधारकɉ और टȣम के सदèयɉ के ͧलए èपçट दèतावेज़ीकरण सुǓनिæचत करते हुए 

उÍच-èतरȣय और ͪवèततृ आͩक[ टेÈचर आरेख ͪवकͧसत करɅ। 

आवæयकताए ँͪवæलेषण: 

सहयोग: काया[×मक और गैर-काया[×मक दोनɉ आवæयकताओं को इकɪठा करके  उनका ͪवæलेषण 

करने के ͧलए åयापार ͪवæलेषकɉ और Ǒहतधारकɉ के साथ काम करɅ। 

संरेखण: सǓुनिæचत करɅ ͩक तकनीकȧ समाधान åयावसाǓयक उɮदेæयɉ और रणनीǓतक लêयɉ के 

अनुǾप हɇ। 

एकȧकरण समाधान: 

Ĥणालȣ एकȧकरण: अतंरसचंालनीयता को बढ़ाते हुए ͪवͧभÛन Ĥणाͧलयɉ और Üलेटफामɟ के बीच 

Ĥभावी एकȧकरण समाधान ͫडजाइन करɅ। 

Ĥौɮयोͬगकȧ मूãयांकन: एकȧकरण पहल के ͧ लए उपयुÈत उपकरणɉ और Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का मूãयांकन 

और अनुशंसा करɅ। 

Ĥदश[न और मापनीयता: 



Ĥदश[न मूãयांकन: मापनीयता और ͪवæवसनीयता बढ़ाने के ͧलए सुधार के ¢ेğɉ कȧ पहचान करते हुए, 

Ĥणालȣ के Ĥदश[न का मãूयांकन करɅ। 

मॉǓनटǐरगं समाधान: चल रहे Ĥदश[न मãूयांकन और समèया समाधान का समथ[न करने के ͧलए 

åयापक मॉǓनटǐरगं और लॉͬगगं समाधान लागू करɅ। 

Ǒहतधारक सहयोग: 

Đॉस-फंÈशनल सहयोग: समाधानɉ कȧ समय पर और सफल ͫडलȣवरȣ सǓुनिæचत करने के ͧलए 

पǐरयोजना Ĥबंधकɉ, डेवलपस[ और Èयू ए टȣमɉ के साथ Ǔनकटता स ेसाझेदारȣ करɅ। 

अवधारणाओं कȧ ĤèतुǓत: वाèतुͧशãप अवधारणाओं को Ĥèतुत करन,े Ĥèताͪवत समाधानɉ को 

समझने और खरȣदने मɅ सुͪवधा Ĥदान करन ेके ͧलए Ǒहतधारकɉ के साथ जुड़Ʌ। 
 

जोͨखम Ĥबंधन: 

जोͨखम कȧ पहचान: Ĥèताͪवत समाधानɉ मɅ संभाͪवत जोͨखमɉ और चुनौǓतयɉ कȧ पहचान करɅ, सͩĐय 

Ǿप स ेशमन रणनीǓत ͪवकͧसत करɅ। 

सुर¢ा सव[Įेçठ Ĥणाͧलया:ं ͧसèटम और डेटा कȧ सुर¢ा के ͧलए सभी समाधान ͫडज़ाइनɉ मɅ सुर¢ा 

सवȾƣम Ĥणाͧलयɉ को एकȧकृत करɅ। 

Ǔनरंतर सुधार: 

Ĥौɮयोͬगकȧ जागǾकता: वाèतुͧशãप Ǔनण[यɉ और नई पɮधǓत को सूͬ चत करने के ͧलए उभरती 

Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और उɮयोग के ǽझानɉ से अवगत रहɅ। 

मानक ͪ वकास: Ǔनरंतर सुधार को बढ़ावा देत ेहुए, सगंठन के भीतर वाèतुͧशãप मानकɉ और Ĥणाͧलओं 

के ͪवकास मɅ योगदान करɅ। 

सलाहकार-आईटȣ को उनकȧ दैǓनक िजàमेदाǐरयɉ और कायɟ मɅ सहायता Ĥदान करɅ। 
 

योÊयता एव ंअनुभव: 

उपयु[Èत ͫडͧलवरेबãस ĤाÜत करने के ͧलए, आवेदक स ेǓनàनͧलͨखत योÊयताए ंऔर अनुभव रखने 

कȧ अपे¢ा कȧ जाती है - 

आवæयक योÊयता – 

● बी.टेक/एम.टेक (सीएस) या एमसीए/एमएससी (सीएस, आईटȣ) 

अनुभव: 

 

 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ योÊयता के बाद 2 वष[ का अनुभव 

 Ǒहतधारक Ĥबंधन, Ĥणालȣ Ĥबंधन और संचालन मɅ अनुभव 



 साव[जǓनक èवाèØय आईटȣ Ĥणाͧलयɉ मɅ अनुभव और ͪवͧभÛन राÏयɉ/कɅ ġशाͧसत Ĥदेशɉ के 

साथ काम करने का अनुभव। योÊय उàमीदवारɉ के ͧलए योÊयता और अनुभव मɅ छूट दȣ जा 

सकती है। 

आयु सीमा: 45 वष[ और उससे कम (आवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक) 

काय[ èथल: नई Ǒदãलȣ; लाभ का अवसर åयावहाǐरक व ͩĐयाशील राÏयɉ और िजलɉ के साव[जǓनक 

èवाèØय के ¢ेğ का अनुभव।  

राÏयɉ और िजलɉ कȧ याğा शाͧमल होगी. 

पाǐरĮͧमक सीमा: 60,000/- ǽ से  1,20,000/- ǽपये के बीच 

(*बɇड के भीतर दȣ जान ेवालȣ फȧस योÊयता और अनुभव के अनुǾप होगी।)  

अÛय लाभ: ऊपर उिãलͨखत पाǐरĮͧमक के अलावा, एन एच एस आर सी के सलाहकार मÝुत दघु[टना बीमा, 

ǐरयायती ͬचͩक×सा बीमा के हकदार हɇ। मोबाइल ǒबल ĤǓतपूǓत[, लैपटॉप ĤǓतपूǓत [ (एनएचएसआरसी नीǓत 

के अनुसार), 30 Ǒदन कȧ समेͩकत छुɪटȣ, भारत सरकार कȧ नीǓत के अनुसार पूण[ भुगतान मात×ृव अवकाश 

(मǑहला सलाहकारɉ के ͧलए), Ĥदश[न से जड़ुी वेतन वɮृͬध, टȣए/डीए और ऑन-ɬयूटȣ याğाओं के ͧलए (पर 

डीएम ) ĤǓतǑदन भƣा। 

अनुबंध कȧ अवͬध: अनुबंध 31 माच[ 2026 तक समान अवͬध के और  ͪवèतार के साथ (संतोषजनक Ĥदश[न 

के अधीन) 

इस सा¢ा×कार मɅ चयǓनत उàमीदवारɉ को एनएचएसआरसी मɅ एक उपयुÈत èतर पर समान कौशल सेट 

कȧ आवæयकता वाले अÛय ǐरÈत पदɉ के ͧलए ͪवचार ͩकया जा सकता है । 

आवेदन कैसे करɅ: अßयͬथ[यɉ स ेअनुरोध है ͩक पूरा ऑनलाइन आवेदन सहȣ है जो एनएचएसआरसी 

वेबसाइट (http://nhsrcindia.org) पर उपलÞध है। आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन आवेदन ĤाǾप मɅ 

हȣ èवीकार ͩकये जायɅगे। आवेदन ĤाÜत करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 1 जनवरȣ 2025 है । 

 

 
 
 


