
Terms of Reference 
 

Advisor – Quality & Patient Safety, National Health Systems Resource Centre 
 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution under 
the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC works closely 
with the MoHFW and the States for strengthening the Health Systems and supporting the 
implementation of other interventions under the NHM. Work at the NHSRC is organized 
around eight divisions, namely – Community Processes & Comprehensive Primary Care, 
Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for Health & Integrated 
Planning, Information Technology, Knowledge Management Division, Public Health 
Administration, and Quality & Patient Safety. 

If you have a commitment to health equity and excellence, here is a unique opportunity to work 
with a team committed to shaping the public health landscape in India. The position offers 
you to work with a transdisciplinary team and policy makers. You can discover, adapt, 
cocreate, and disseminate solutions to multiple challenges related to the service delivery and 
health systems. 

The Quality and Patient Safety (QPS) Division at NHSRC works closely with the National 
Health Mission Ministry of Health and Family Welfare and State Governments in formulating 
the policies and implementation framework for getting the improved outcomes of the 
investments, which Government of India and State Governments have made in the Health 
Sector. 

For improving Quality of care in the delivered services at the public health facilities, National 
Quality Assurance Standards (NQAS) for each level of the facilities have been developed. 
The certification unit within the QPS Division manages a well-established quality certification 
programme for all levels of public health facilities. The division has also coordinated 
development of NQAS for Comprehensive Lactation Management Centres (CLMC), Adverse 
Event following Immunization (AEFI) Surveillance, and Indian Public Health Laboratories 
(IPHL). Improving hygiene and sanitation, infection control practices, biomedical waste 
management, etc. is another key priority for the Ministry of Health and Family Welfare. The 
QPS Division supported Ministry of Health and Family Welfare with launch of Kayakalp 
initiative. Since Reproductive and Child Health (RCH) services have been another priority for 
the country, the QPS division supported the Ministry in formulating ‘LaQshya’ and ‘MusQan’ 
schemes which are focused towards delivering quality services around the birth and 
paediatrics care respectively. 

All such initiatives are well entrenched into the health system for improving the patient 
experience and getting better health outcomes. The NQAS quality assessors training 
program and quality certification program are recognised nationally and internationally by 
IRDA, NHA and International Society for Quality in Healthcare (ISQua). The division has also 
been mandated to work on development of the NQAS for Medical colleges, Critical Care 
Blocks and Block Public Health Laboratories. 

It is also realised that availability of quality medicines at public health facilities would go a 



long way in reposing faith of the public in the Public Health System and also substantially 
reducing out of pocket expenditure (OPE). The division also supports the Ministry of Health 
and Family Welfare in formulating list of essential medicines for each level of facilities, 
updating these lists periodically and supporting roll out of free drug service initiative in the 
country. 

For providing leadership and hand holding of multifaceted team within the  division, National 
Health System Resource Centre intends inducting a dynamic leader for consolidating the 
gains which division has made so far, and also harnessing skill knowledge and energy of the 
team members in accomplishing multifarious task in coming years. 

The incumbent must have excellent team management skills and thorough understanding of 
national quality assurance standards besides some exposure to current practices in drug 
prescribing. 

The position reports to the Executive Director, NHSRC, and is on a Contractual basis. 

 

The position requires a strong moral and ethical code of conduct with the essence of 
integrity and confidentiality while undertaking responsibility. 

 

Roles & Responsibilities:  

 
Expected roles of the incumbent are summarized below – 

1. Lead and provide guidance to the Quality and Safety Division team in revision/ updation 
of NQAS framework for each level of health facility which are already in place, so that the 
standards remain relevant and contextual. 

2. Coordinate, guide and lead development of NQAS for medical colleges, critical care 
blocks and all such institutions for which felt-need arises in future.  

3. Channelise technical support to the states for implementation of the NQAS at Public 
Health Facilities in achieving certification of all Public Health Facilities by December 
2026. 

4. Coordinate the efforts for addressing  antimicrobial resistance (AMR) problem in public 
health facilities and also strengthening infection prevention and control (IPC) protocols 
and practices in the public health system. 

5. Strengthen implementation of Kayakalp initiative in the country 

6. Since patients experience has an important role in defining the perception of quality of 
care, the incumbent would be expected to support the Ministry in revamping of Mera 
Aspataal initiative 

7. Oversees the certification program which would include management of assessors’ pool, 
team formation, conflict resolution, completion of assessment and declaration of the 
results 

8. Plan for follow-up and surveillance assessment 



9. Coordination with NHA and ISQua for maintaining accreditation and recognitions  

10. Since the QPS Division is also designated as a WHO collaborating centre for the Patient 
Safety, the incumbent would be expected to provide day to day leadership for completion 
of the TOR activities  

11. Provide day to day direction to drug cell for review of states’ proposals, revision of 
essential medicine list, field visits and strengthening the DVDMS  

 
Qualification & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess following 
qualifications & experience – 

Essential Qualification – 
1. Graduate degree in the Medicine with postgraduate qualification either in medicine, 

management, hospital administration, public health or health management. 
2. A thorough understanding of National Quality Assurance Standards 

 
Post Qualification Experience: 15 Years 

 
Note- 

 Only shortlisted candidates will be called for the interview. 

 Formal education qualification/length of experience may be relaxed for deserving candidates. 
 
       Deputation:  

    Government Officials willing to come on deputation can also apply for the post of Advisor 
– Quality & Patient Safety, subject to meeting the criteria mentioned in the TOR (Terms of 
Reference) as above and on submission of NOC to NHSRC from their controlling 
department. 

 

Age Limit: 60 Years (As on the date of applying).  
 
Work Location: New Delhi; Travel to States and Districts is involved. 
 
Remuneration: Indicative Consultancy Fee Band will be between Rs. 2,20,000/- to Rs. 
2,60,000/. However, the Consultancy Fee is negotiable and a competitive remuneration 
package will be provided to the selected candidate which will be commensurate with the 
experience and qualifications. Additional benefits include dedicated Sedan car, Free 
Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile bills reimbursement, Laptop 
reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days Consolidated leave, fully paid Maternity 
leave (For Female Consultants) as per Government of India policy, annual increments, TA/ 
DA and per diem for on-duty visits, as per policy. 

 
Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2027 (with further extension 



subject to satisfactory performance and extension of NHM). 
How to apply: Candidates are requested to fill in the online application correctly which is 
available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in 
the prescribed online application format only. The last date for receiving applications is 20th May 
2025 
 
In case of any difficulty in filling in the on-line application form, you may contact Principal 
Administrative Officer, NHSRC  at +91-011-26108982/83/84/92/93 between 09:00 am to 05:30 
pm  on all working days.   



संदभ[ कȧ शतɏ 
 

सलाहकार - गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा, राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ 
 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC) कȧ èथापना राçĚȣय èवाèØय ͧमशन (NHM) के अंतग[त एक 

तकनीकȧ सहयोग संèथान के Ǿप मɅ कȧ गई है NHSRC, èवाèØय Ĥणालȣ को मजबूत करने एव ंएनएचएम के 

अंतग[त अÛय हèत¢ेपɉ के Ĥभावी काया[Ûवयन का समथ[न करन ेके ͧलए èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मंğालय 

(MoHFW) और राÏयɉ के साथ ͧमलकर काय[ करता है। NHSRC मɅ काय[ Ĥणालȣ आठ Ĥमुख Ĥभागɉ के अंतग[त 

संगǑठत है इनके नाम है —   सामुदाǓयक ĤͩĐयाएँ एवं समĒ Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय ͪवƣ पोषण, 

èवाèØय Ĥौɮयोͬगकȧ, èवाèØय के ͧलए मानव संसाधन एव ंएकȧकृत योजना, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, £ान Ĥबंधन 

Ĥभाग, साव[जǓनक èवाèØय Ĥशासन तथा गुणवƣा एव ंरोगी सुर¢ा । 

अगर आपके पास èवाèØय समानता और उ×कृçटता के ĤǓत ĤǓतबɮधता है, तो भारत मɅ साव[जǓनक èवाèØय 

पǐर͸æय को आकार देने के ͧलए समͪप[त एक टȣम के साथ काय[ करने का यह एक ͪवͧशçट अवसर है। यह पद 

आपको एक बहु-ͪवषयक टȣम एवं नीǓत Ǔनधा[रकɉ के साथ काय[ करन ेका अवसर Ĥदान करता है, जहाँ आप 

सेवा ͪवतरण åयवèथा एव ंèवाèØय तंğ से संबंͬधत कई चुनौǓतयɉ के समाधान खोजने, उÛहɅ अपनाने, सह-

Ǔनमा[ण करने तथा åयापक èतर पर साझा करने कȧ ĤͩĐया मɅ सहभागी बन सकते हɇ। 

 

NHSRC का गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा (QPS) Ĥभाग, भारत सरकार और राÏय सरकारɉ ɮवारा èवाèØय 

¢ेğ मɅ ͩकए गए Ǔनवेशɉ के बेहतर पǐरणाम ĤाÜत करने के ͧलए नीǓतयɉ और काया[Ûवयन ढांचे को तैयार 

करने मɅ राçĚȣय èवाèØय ͧमशन, èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मंğालय और राÏय सरकारɉ के साथ 

ͧमलकर काय[ करता है। 

साव[जǓनक èवाèØय संèथानɉ मɅ दȣ जा रहȣ सेवाओं कȧ गुणवƣा को और  बेहतर बनाने के ͧलए  Ĥ×येक 

èतर कȧ èवाèØय संèथाओ ंके ͧलए राçĚȣय गुणवƣा आæवासन मानक (NQAS) ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ। 

QPS Ĥभाग के अंतग[त एक Ĥमाणन इकाई èथाͪपत है, जो सभी èतरɉ कȧ साव[जǓनक èवाèØय संèथाओ ं

के ͧलए एक सुèथाͪपत गुणवƣा Ĥमाणन काय[Đम का Ĥबंधन करती है।  

यह Ĥभाग समĒ èतनपान Ĥबंधन केÛġɉ (CLMC), टȣकाकरण के पæचात ĤǓतकूल घटनाओ ंकȧ Ǔनगरानी 
(AEFI Surveillance), एव ंभारतीय साव[जǓनक èवाèØय Ĥयोगशालाओं (IPHL) के ͧलए NQAS के ͪवकास 



का समÛवय भी कर चुका है। èवÍछता, संĐमण Ǔनयğंण उपाय, जैव-ͬचͩक×सा अपͧशçट Ĥबंधन आǑद 

मɅ सुधार èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मंğालय कȧ एक Ĥमुख Ĥाथͧमकता रहȣ है। इस Ǒदशा मɅ QPS 

Ĥभाग न ेकायाकãप पहल के शुभारंभ मɅ मंğालय को सहयोग Ĥदान ͩकया हɇ ।Ĥजनन और बाल èवाèØय 

(RCH) सेवाएँ देश कȧ अÛय Ĥाथͧमकताओं मɅ से एक रहȣ हɇ। इस ¢ेğ मɅ गुणवƣा सुǓनिæचत करने के 

उɮदेæय से QPS Ĥभाग न ेमंğालय को LaQshya और MusQan जैसी योजनाओं को तैयार करने मɅ 

मंğालय का समथ[न ͩकया। जो Đमशः Ĥसवकालȣन और बाल रोग सेवाओं कȧ गुणवƣा पर कɅ Ǒġत हɇ। 

 

इन सभी पहलɉ को रोगी अनुभव को बेहतर बनाने और बेहतर èवाèØय पǐरणाम ĤाÜत करन ेके ͧलए 

èवाèØय Ĥणालȣ मɅ अÍछȤ तरह से èथाͪपत ͩकया गया है। NQAS के तहत गुणवƣा मूãयांकनकता[ 
Ĥͧश¢ण काय[Đम एवं गुणवƣा Ĥमाणन काय[Đम को भारत मɅ हȣ नहȣं, बिãक अंतरराçĚȣय èतर पर भी 

— IRDA (भारतीय बीमा Ǔनयामक एव ं ͪवकास Ĥाͬधकरण) NHA (राçĚȣय èवाèØय Ĥाͬधकरण ) और  

ISQua (इंटरनेशनल सोसाइटȣ फॉर Èवाͧलटȣ इन हेãथकेयर ) जैसी संèथाओ ंɮवारा माÛयता ĤाÜत है । 

QPS Ĥभाग को मेͫडकल कॉलेजɉ, ͩĐǑटकल केयर ÞलॉÈस और Þलॉक पिÞलक हेãथ लैब के ͧलए भी 

NQAS ͪवकͧसत करने का दाǓय×व सɋपा गया है। 

इसके अǓतǐरÈत, यह भी महसूस ͩकया गया है ͩक साव[जǓनक èवाèØय संèथानɉ मɅ गुणवƣापूण[ 
औषͬधयɉ कȧ उपलÞधता न केवल आमजन के ͪवæवास को ͩफर से èथाͪपत करेगी, बिãक इससे जेब स े

होने वाला खच[ याǓन Out of Pocket Expenditure (OPE) भी काफȧ हद तक कम होगा। इस Ǒदशा मɅ QPS 

Ĥभाग èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मंğालय को Ĥ×येक èतर कȧ सुͪवधाओं के ͧलए आवæयक दवाओं 

कȧ सूची तैयार करन,े इन सूͬचयɉ को समय-समय पर अɮयतन करने और देश मɅ मुÝत दवा सेवा पहल 

को लागू करने मɅ भी सहायता Ĥदान करता है। 

QPS Ĥभाग मɅ काय[रत बहुआयामी टȣम का नेत×ृव एव ंमाग[दश[न Ĥदान करने के ͧलए, NHSRC एक 

उ×साहȣ, दरूदशȸ और Ĥभावशालȣ नेत×ृवकता[ कȧ तलाश कर रहा है। यह ǓनयुिÈत Ĥभाग ɮवारा अब तक 

अिज[त उपलिÞधयɉ को और अͬधक सु͸ढ़ करने के साथ-साथ आने वाले वषɟ मɅ टȣम के £ान, कौशल और 

ऊजा[ को सहȣ Ǒदशा मɅ लगाकर भͪवçय मɅ अपेͯ¢त ͪवͪवध कायɟ और उɮदेæयɉ कȧ  पूǓत [ सुǓनिæचत करने 

के उɮदेæय से कȧ जा रहȣ है। 

इस भूͧमका के ͧलए टȣम Ĥबंधन मɅ उ×कृçट ¢मता के साथ-साथ राçĚȣय गुणवƣा आæवासन मानकɉ 
(NQAS) कȧ गहन समझ आवæयक है। साथ हȣ, औषͬध-Ǔनधा[रण (drug prescribing) कȧ वत[मान 



ĤͩĐयाओ ंका åयावहाǐरक अनुभव होना भी अपेͯ¢त है। 
 

 यह पद काय[कारȣ Ǔनदेशक, NHSRC को ĤǓतवेǑदत करता है तथा पूण[तः संͪवदा×मक आधार पर है। 

इस पद कȧ िजàमेदाǐरयाँ Ǔनभाते समय स×यǓनçठा एव ंगोपनीयता कȧ भावना के साथ एक सु͸ढ़ नǓैतक एवं 
आचार संǑहता का पालन आवæयक है। 

 

भूͧमकाएँ और िजàमेदाǐरयाँ:  

 

पदधारȣ कȧ अपेͯ¢त भूͧमकाएँ नीचे सं¢ेप मɅ दȣ गई हɇ - 
 

1. गुणवƣा और सुर¢ा Ĥभाग टȣम का नेत×ृव करना और माग[दश[न करना, ताͩक Ĥ×येक èवाèØय 

सुͪवधा èतर के ͧलए पहले से लागू NQAS ढांचे का संशोधन /अपडेट ͩकया जा सके, िजससे मानक 

Ĥासंͬगक और समसामǓयक बने रहɅ। 

2. मेͫडकल कॉलेजɉ, ͩĐǑटकल केयर ÞलॉÈस और भͪवçय मɅ िजन संèथाओं के ͧलए आवæयकता 
महसूस हो, उनके ͧलए NQAS के ͪवकास कȧ ĤͩĐया का समÛवय, माग[दश[न और नेत×ृव करना। 

3. राÏयɉ को तकनीकȧ सहायता Ĥदान करना ताͩक साव[जǓनक èवाèØय सुͪवधाओं मɅ NQAS का 
काया[Ûवयन सुǓनिæचत हो सके और Ǒदसंबर 2026 तक सभी साव[जǓनक èवाèØय सुͪवधाओं का 
Ĥमाणन ĤाÜत ͩकया जा सके। 

4. साव[जǓनक èवाèØय सुͪवधाओं मɅ एंटȣमाइĐोǒबयल ĤǓतरोध (AMR) कȧ समèया का समाधान करने 
के Ĥयासɉ का समÛवय करना और साथ हȣ संĐमण Ǔनवारण एवं Ǔनयंğण (IPC) Ĥोटोकॉãस और 

Ĥथाओं को मजबूत करना। 

5. देश मɅ कायाकãप पहल के काया[Ûवयन को मजबूत करना 

6. चूंͩक रोगी अनुभव देखभाल कȧ गुणवƣा कȧ धारणा को पǐरभाͪषत करन ेमɅ मह×वपूण[ भूͧमका 
Ǔनभाता है, इसͧलए इस पद पर ǓनयÈुत åयिÈत से उàमीद कȧ जाती है ͩक वह मंğालय को 'मेरा 
अèपताल' पहल को ͩफर से तैयार करन ेमɅ समथ[न Ĥदान करेगा। 

7. Ĥमाणन काय[Đम कȧ देखरेख करना िजसमɅ समी¢कɉ के पूल का Ĥबंधन, टȣम का गठन, ͪववाद 

समाधान, मूãयांकन कȧ पूण[ता और पǐरणामɉ कȧ घोषणा शाͧमल होगी। 



8. फॉलो-अप और Ǔनगरानी मूãयांकन कȧ योजना बनाना। 

9. NHA और ISQua के साथ समÛवय करना ताͩक माÛयता और पहचान बनाए रखी जा सके। 

10. चूँͩक QPS ͪवभाग को मरȣज सुर¢ा के ͧलए WHO सहयोगी कɅ ġ के Ǿप मɅ नाͧमत ͩकया गया है, 

इसͧलए इस पद पर ǓनयुÈत åयिÈत से  TOR गǓतͪवͬधयɉ को पूरा करन े के ͧलए Ǒदन-ĤǓतǑदन 

नेत×ृव Ĥदान करने कȧ अपे¢ा कȧ जाएगी। 

11. राÏयɉ के Ĥèतावɉ कȧ समी¢ा, आवæयक दवाओं कȧ सूची का संशोधन, ¢ेğीय दौरे और DVDMS को 
मजबूत करने के ͧलए दवा सेल को Ǒदन-ĤǓतǑदन Ǒदशा Ĥदान करना।  

 

योÊयता एव ंअनुभव: 

उपरोÈत उिãलͨखत उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए, आवेदक से Ǔनàनͧलͨखत योÊयता और अनुभव 

कȧ अपे¢ा कȧ जाती है: 

 

आवæयक योÊयता – 

● ͬचͩक×सा मɅ èनातक ͫडĒी के साथ, ͬचͩक×सा, Ĥबंधन, अèपताल Ĥशासन, साव[जǓनक èवाèØय या 
èवाèØय Ĥबंधन मɅ पोèट-Ēेजुएट योÊयता। 

● राçĚȣय गुणवƣा आæवासन मानकɉ (NQAS) कȧ पूरȣ समझ। 
 

             पोèट-योÊयता अनुभव: 15 वष[ 
                नोट: 

●  केवल शॉट[ͧलèट ͩकए गए उàमीदवारɉ को सा¢ा×कार के ͧलए बुलाया जाएगा। 
 

● योÊय उàमीदवारɉ के ͧलए औपचाǐरक ͧश¢ा योÊयता/अनुभव कȧ अवͬध मɅ छूट दȣ जा सकती है। 
 

           ĤǓतǓनयुिÈत: 

सरकारȣ अͬधकारȣ जो ĤǓतǓनयुिÈत पर आने के इÍछुक हɇ, वे सलाहकार – गुणवƣा एवं रोगी सुर¢ा के पद के ͧलए 

भी आवेदन कर सकते हɇ, जो ऊपर उिãलͨखत संदभ[ कȧ शतȾ मɅ वͨण[त मानदंडɉ को पूरा करन े और अपने 

Ǔनयğंणकारȣ ͪवभाग से NHSRC को अनापͪƣ Ĥमाण पğ (NOC) Ĥèतुत करन ेके अधीन होगा। 

 
 



आयु सीमा: 60 वष[ (आवेदन करने कȧ Ǔतͬथ के अनुसार)।  
 

काय[ èथल: नई Ǒदãलȣ; राÏयɉ और िजलɉ कȧ याğा शाͧमल है। 
 

पाǐरĮͧमक: सांकेǓतक सलाहकार शुãक बɇड ₹ 2,20,000/- से ₹ 2,60,000/- के बीच होगा। हालांͩ क, 

सलाहकार शुãक पर बातचीत कȧ जा सकती है और चयǓनत उàमीदवार को एक ĤǓतèपधȸ पाǐरĮͧमक 

पैकेज Ĥदान ͩकया जाएगा जो अनुभव और योÊयताओं के अनुǾप होगा। अǓतǐरÈत लाभɉ मɅ समͪप[त सेडान 

कार, मुÝत दघु[टना बीमा, सिÞसडी ĤाÜत ͬचͩक×सा बीमा, मोबाइल ǒबल ĤǓतपूǓत [, लैपटॉप ĤǓतपूǓत [ 
(NHSRC नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदन का  समेͩकत अवकाश , पूण[ भुगतान मात×ृव अवकाश (मǑहला 
सलाहकारɉ  के ͧलए) सरकार कȧ नीǓत के अनुसार, वाͪष[क वɮृͬध, TA/ DA और काय[ याğा के ͧलए दैǓनक 

भƣा (नीǓत अनुसार) शाͧमल हɇ। 
 

 

संͪवदा कȧ अवͬध: Ĥारंͧभक संͪवदा 31 माच[ 2027 तक (संतोषजनक Ĥदश[न और एनएचएम के 

ͪवèतार के अधीन आगे ͪवèतार संभव)। 
 

आवेदन कैसे करɅ: उàमीदवारɉ से अनुरोध है ͩक वे ऑनलाइन आवेदन सहȣ ढंग से भरɅ  जो NHSRC वेबसाइट  

(http://nhsrcindia.org).   पर उपलÞध है आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन आवेदन ĤाǾप मɅ हȣ 
èवीकार ͩकये जायɅगे। आवेदन ĤाÜत करन े कȧ अǓंतम Ǔतͬथ  

20 मई 2025 हɇ। 
 

ऑनलाइन आवेदन पğ भरने मɅ ͩकसी भी कǑठनाई कȧ िèथǓत मɅ, आप काय[ Ǒदवसɉ मɅ Ĥातः 09:00 बजे से 

सायं 05:30 बज ेके बीच Ĥधान ĤशासǓनक अͬधकारȣ, NHSRC से +91-011-26108982/83/84/92/93 पर 

संपक[  कर सकते हɇ।  
 


