
 

Terms of Reference 

Consultant – Information Technology 

 
National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution under 
the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare (MoHF&W). 
NHSRC works closely with the MoHF&W and the States for Health Systems strengthening 
and supporting the implementation of interventions under the NHM. Work at the NHSRC is 
organised around seven divisions, namely – Community Processes & Comprehensive 
Primary Care, Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for Health, 
Knowledge Management Division, Public Health Administration, and Quality Improvement.  
 
Since its inception in 2006, NHSRC has been a repository of knowledge and a center of 
excellence for its agenda. This organization has professional linkages with a plethora of 
domestic and international bodies involved in the field of Public Health. There have been a 
number of personnel who have served with NHSRC and gained invaluable experience 
enabling them to graduate to the next rung of the professional ladder. Vast exposure to the 
Union Ministry of Health and Family Welfare and its processes and the State Health 
Department is a unique feature of NHSRC. If you have a commitment to health equity and 
excellence, here is a unique chance to work with a team committed to shaping the public 
health landscape in India.  
 
The position offers you an opportunity to participate in the process of strengthening health 
systems, improving health service delivery, and enabling positive health outcomes, through 
hands-on implementation assistance at the National, State, and District levels. Working with 
a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co-create and disseminate solutions to 
multiple challenges related to service delivery systems, universal primary health care, 
human resources for health, community processes, health financing, quality of care, and 
patient safety, public health planning, and health promotion. This is an opportunity to 
support health systems strengthening at scale, learn from district and sub-district 
implementation, undertake knowledge translation, and enable the realization of the vision 
of universal health coverage.  
 
NHSRC intends to recruit Consultant – Information Technology purely on a contractual 
basis.  
Roles & Responsibilities: 

 
Manage Issues and Risk: 

 Support IT Manager in developing and implementing IT policy and best 
practice guides for the  organization. 

 Manage the LAN, TCP/IP and troubleshooting, conversant with windows 
server Administration. 

 IT related issues rectification including issues related to e-office & other 
platforms. 

 Should have Knowledge on Networking and Wireless network establishment, 
Server optimization, IT Hardware and its optimization 

 To handle the dependencies between projects 
 Liaising / coordination with NIC or other vendors as required. 
 Supervision of LAN and EPBAX & CCTV  at NHSRC. 
 Conduct IT infrastructure analysis, recommend corrective courses. 

Monitoring Progress: 

 
 Manage information technology and applications systems 



 Support IT Manager in designing, developing, implementing and 
coordinating systems, policies and procedures. 

 Overseeing and determining timeframes for major IT projects including 
system updates, upgrades, migrations and outages 

 File Management and Movement and Working Knowledge of E-Office 
 Maintenance of Audio Video facility installed in Various meeting rooms 
 AMC and Contact Management 
 Coordination with divisions over Cloud & Developments needs over various 

portals 
 Optimize and leverage cloud infrastructure solutions, to enhance scalability, 

security, and cost-efficiency in the management and storage 
 Responsible for timely Insurance & Guaranty / Warranty status and 

recordkeeping 
 Issuance of IT Clearance Certificate 
 Monitor and optimize infrastructure performance and manages backups 
 Identify and deliver cost saving and service improvement initiatives 
 Any other task tasks assigned by ED/PAO/IT-Manager, NHSRC. 

Reporting and Documentation: 

 
 Maintain the program documentation that includes all plans, deadlines, & briefs 
 Any assignment, which may be given/assigned to him/her from time to time 

by the Executive Director / Principal Administrative Officer/NHSRC 
 
Qualifications & Experience: 

 
 Graduate in B.Tech (IT/Computer) along with M.Tech (IT/Computer) or BCA 

along with MCA (Regular Courses) 
 5 years of Post Qualification work experience in IT support Service/Network 

Management 
 Good verbal and Writing skill in English/Hindi 

 
Age Limit: 45 years & below (As of the last date of application)  
 
Work Location: New Delhi  
 
Remuneration Range: Between Rs.. 60,000/- to Rs. 1,20,000/-  
*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience  
 
Other Benefits: In addition to the remuneration mentioned above, Consultants of 
NHSRC are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, 
Mobile bills reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days 
Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per 
Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per diem for 
on-duty visits.  
 
Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2027 (with further extension 
subject to satisfactory performance)  
Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at 
NHSRC requiring similar skill sets and at the appropriate level.  
 
How to apply: Candidates are requested to fill out the online application correctly, 
which is available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be 
accepted in the prescribed online application format only. The last date for receiving 
applications is 17th June 2025. 



संदभ[ कȧ शतɏ 
सलाहकार – सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

 
राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ ससंाधन कɅ ġ (NHSRC), राçĚȣय èवाèØय ͧमशन (NHM), कɅ ġȣय èवाèØय 
एवं पǐरवार कãयाण मğंालय (MoHF&W) के अतंग[त एक तकनीकȧ सहायता सèंथा है। NHSRC, 
èवाèØय Ĥणालȣ को सुढ़ करने एवं  NHM के तहत हèत¢ेपɉ के काया[Ûवयन मɅ सहयोग देने हेतु 
कɅ ġȣय èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय तथा राÏयɉ के साथ Ǔनकटता स ेकाय[ करता है। NHSRC 
का काय[ सात Ĥमुख Ĥभागɉ के माÚयम से संगǑठत होता है, जो हɇ — सामुदाǓयक ĤͩĐयाएँ एवं समĒ 
Ĥाथͧमक देखभाल, èवाèØय देखभाल ͪवƣपोषण, èवाèØय देखभाल Ĥौɮयोͬगकȧ, èवाèØय के ͧलए मानव 
संसाधन, £ान Ĥबधंन Ĥभाग, साव[जǓनक èवाèØय Ĥशासन, तथा गुणवƣा सधुार। 
 
2006 मɅ अपनी èथापना से लेकर अब तक, राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC) £ान 
का भंडार और अपने काय[¢ेğ मɅ Įेçठता का कɅ ġ रहा है। यह सèंथा साव[जǓनक èवाèØय ¢ेğ से जड़ु े
अनेक राçĚȣय एवं अतंरराçĚȣय संगठनɉ के साथ åयावसाǓयक संबंध बनाए हुए है। कई पेशेवरɉ ने 
NHSRC के साथ काय[ करते हुए अमãूय अनुभव ĤाÜत ͩकया है, िजसने उÛहɅ अपन ेपेशेवर जीवन मɅ 
आगे बढ़न ेमɅ स¢म बनाया है। कɅ ġȣय èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण मğंालय तथा उसकȧ काय[Ĥणाͧलयɉ 
स ेǓनकट संपक[  और गहरा अनुभव, NHSRC कȧ एक अनूठȤ ͪवशेषता है। 
 
यह पद आपको राçĚȣय, राÏय और िजला èतरɉ पर Ĥ×य¢ काया[Ûवयन सहायता के माÚयम स ेèवाèØय 
Ĥणाͧलयɉ को सुढ़ करने, èवाèØय सेवा ͪवतरण मɅ सुधार करने और सकारा×मक èवाèØय पǐरणामɉ 
को स¢म करने कȧ ĤͩĐया मɅ भाग लेने का अवसर Ĥदान करता है। एक अतंःͪवषयक टȣम के साथ 
काय[ करते हुए, आप सेवा ͪवतरण Ĥणाͧलयɉ, साव[भौͧमक Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय के ͧलए 
मानव संसाधन, सामुदाǓयक ĤͩĐयाओं, èवाèØय ͪवƣपोषण, देखभाल कȧ गणुवƣा और रोगी सुर¢ा, 
साव[जǓनक èवाèØय Ǔनयोजन और èवाèØय सवंध[न स ेसंबंͬधत अनेक चुनौǓतयɉ के समाधानɉ कȧ खोज, 
अनुकूलन, सह-Ǔनमा[ण और Ĥसार कर सकते हɇ। यह åयापक èतर पर èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को सुढ़ 
करने मɅ सहयोग करने, िजला और उप-िजला काया[Ûवयन स ेसीखन,े £ान का अनुवाद करने और 
साव[भौͧमक èवाèØय कवरेज के िçटकोण को साकार करने मɅ स¢म होने का अवसर है। 
 
NHSRC सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, सलाहकार के पद पर संͪ वदा आधार पर अनुभवी एवं योÊय ĤǓतभाͬगयɉ 
कȧ ǓनयुिÈत करने का इÍछुक है 
भूͧ मका एवं िजàमदेाǐरयाँ: 

समèयाओं और जोͨखमɉ का Ĥबंधन– 

● संगठन हेतु सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ नीǓतयɉ एवं Įेçठ काय[Ĥणालȣ माग[दͧश[काओं के ͪवकास तथा 
काया[Ûवयन मɅ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥबंधक का सहयोग करना। 

●  LAN, TCP/IP Ĥबंधन तथा समèया Ǔनवारण मɅ द¢ता, ͪवडंोज़ सव[र Ĥशासन स ेपǐरͬचत 
होना।  

● ई-ऑͩफस एवं अÛय मंचɉ स ेसंबंͬधत सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ समèयाओं का समाधान करना। 
●  नेटवͩकɍ ग, वायरलेस नेटवक[  èथापना, सव[र अनुकूलन, सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ हाड[वेयर एवं उसके 

अनुकूलन का £ान होना आवæयक है।  



● पǐरयोजनाओं के मÚय Ǔनभ[रता का Ĥबंधन करना। 
●  आवæयकतानुसार NIC अथवा अÛय ͪवĐेताओं के साथ समÛवय एवं संपक[  बनाए रखना। 
●  NHSRC मɅ LAN, EPBAX एव ंCCTV का पय[वे¢ण करना।  
● आईटȣ अवसरंचना का ͪवæलेषण करना और सधुारा×मक उपाय सझुाना। 

ĤगǓत कȧ Ǔनगरानी– 

● सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ और एिÜलकेशन ͧसèटàस का Ĥबधंन करɅ। 
● आईटȣ मैनेजर का समथ[न करɅ ͧसèटम ͫडज़ाइन, ͪवकास, काया[Ûवयन और समÛवय मɅ। 
● Ĥमुख आईटȣ ĤोजेÈɪस जैस ेͧ सèटम अपडेट, अपĒेड, माइĒेशन और आउटेज के ͧ लए समयसीमा 

Ǔनधा[ǐरत और Ǔनगरानी करɅ। 
● फाइल Ĥबंधन, Ěांसफर और ई-ऑͩफस का काय[ £ान सǓुनिæचत करɅ। 
● ͪवͧभÛन बठैक क¢ɉ मɅ èथाͪपत ऑͫडयो-ͪवज़ुअल सुͪ वधाओं का रखरखाव करɅ। 
● AMC (वाͪष[क मɅटेनɅस कॉÛĚैÈट) और संपक[  Ĥबंधन का Úयान रखɅ। 
● Èलाउड और ͪवͧभÛन पोट[लɉ के ͪवकास संबंधी आवæयकताओं के ͧलए ͪवभागɉ के साथ समÛवय 

करɅ। 
● Èलाउड इÛĥाèĚÈचर समाधानɉ का अनुकूलन करɅ ताͩक èकेलǒेबͧलटȣ, सुर¢ा और लागत द¢ता 

बढ़े। 
● समय पर बीमा, गारंटȣ/वारंटȣ कȧ िèथǓत और ǐरकॉड[ कȧ देखभाल करɅ। 
● आईटȣ िÈलयरɅस सǑट[ͩफकेट जारȣ करɅ। 
● इÛĥाèĚÈचर के Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी और बैकअप Ĥबधंन करɅ। 
● लागत बचत और सवेा सधुार पहलɉ कȧ पहचान और काया[Ûवयन करɅ। 
● काय[कारȣ Ǔनदेशक / ͪĤंͧ सपल एडͧमǓनèĚेǑटव ऑͩफसर/आईटȣ मैनेजर ɮवारा सɋपे गए अÛय 

काय[ करɅ। 

ǐरपोǑटɍग और दèतावजेीकरण   

● काय[Đम से संबंͬधत सभी दèतावेज़ɉ का रख-रखाव करɅ, िजसमɅ योजनाए,ँ समयसीमाएँ और 
संͯ ¢Üत ͪववरण शाͧमल हɉ। 

● काय[कारȣ Ǔनदेशक / ͪĤंͧ सपल एडͧमǓनèĚेǑटव ऑͩफसर / NHSRC ɮवारा समय-समय पर सɋपे 
गए अÛय ͩकसी भी काय[ को पूरा करɅ। 

योÊयता और अनुभव : 

● बी.टेक (आईटȣ/कंÜयूटर) के साथ एम.टेक (आईटȣ/कंÜयूटर) या बीसीए के साथ एमसीए (Ǔनयͧमत 
पाɫयĐम)। 

● पोèट-योÊयता 5 वषɟ का काया[नुभव, ͪवशेष Ǿप स ेआईटȣ सपोट[ सेवा / नेटवक[  Ĥबंधन मɅ। 
● अĒेंजी/Ǒहदंȣ मɅ अÍछा मौͨखक और ͧलͨखत संचार कौशल। 

आय ुसीमा: आवेदन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक अͬधकतम 45 वष[। 

काय[ èथल: नई Ǒदãलȣ। 

मानदेय सीमा: ₹60,000/- से ₹1,20,000/- ĤǓत माह।  



*वेतन का Ǔनधा[रण योÊयता एवं अनुभव के अनुǾप सीमा के भीतर ͩकया जाएगा। 

अÛय लाभ: उपरोÈत उिãलͨखत पाǐरĮͧमक के अǓतǐरÈत, NHSRC के सलाहकार Ǔनःशुãक 
दघु[टना बीमा, ǐरयायती ͬचͩक×सा बीमा, मोबाइल ǒबल ĤǓतपǓूत [, लैपटॉप ĤǓतपूǓत[ ( NHSRC 
नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदन का समेͩकत अवकाश, पूण[ वेतन वालȣ मात×ृव अवकाश (मǑहला 
सलाहकारɉ के ͧलए) भारत सरकार कȧ नीǓत के अनुसार, Ĥदश[न आधाǐरत वेतन वɮृͬध, 
आͬधकाǐरक याğाओं के ͧलए याğा भƣा/ दैǓनक भƣा और ĤǓतǑदन भƣा के हकदार हɇ। 

संͪ वदा कȧ अवͬध: 31 माच[ 2027 तक संͪवदा, साथ हȣ संतोषजनक Ĥदश[न के आधार पर 
समान अवͬध के ͧलए ͪवèतार संभव। 

इस सा¢ा×कार मɅ चयǓनत उàमीदवारɉ को NHSRC मɅ समान कौशल सटे और उͬचत èतर कȧ 
आवæयकता वाले अÛय ǐरÈत पदɉ के ͧलए ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

आवेदन कैसे  करɅ: उàमीदवारɉ स े अनुरोध है ͩक वे NHSRC कȧ वेबसाइट 
(http://nhsrcindia.org) पर उपलÞध ऑनलाइन आवेदन पğ को सहȣ ढंग से भरɅ। केवल Ǔनधा[ǐरत 
ऑनलाइन आवेदन ĤाǾप मɅ ĤाÜत आवेदन èवीकार ͩकए जाएंगे। आवेदन जमा करने कȧ अंǓतम 
Ǔतͬथ 17 जून 2025 है। 


