
Terms of Reference 

Consultant – Human Resources 

 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution 

under the National Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare (MoHF&W). 

NHSRC works closely with the MoHF&W and the States for Health Systems strengthening 

and supporting the implementation of interventions under the NHM. Work at the NHSRC 

is organized around eight divisions, namely – Community Processes & Comprehensive 

Primary Care, Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for 

Health, Knowledge Management Division, Public Health Administration, Quality and 

Patient Safety, IT Division. 

Since its inception in 2006, NHSRC has been a repository of knowledge and a center of 

excellence for its agenda. This organization has professional linkages with a plethora of 

domestic and international bodies involved in the field of Public Health. There have been 

a number of personnel who have served with NHSRC and gained invaluable experience 

enabling them to graduate to the next rung of the professional ladder. Vast exposure to 

the Union Ministry of Health and Family Welfare and its processes and the State Health 

Department is a unique feature of NHSRC. If you have a commitment to health equity and 

excellence, here is a unique chance to work with a team committed to shaping the public 

health landscape in India. 

The position offers you an opportunity to participate in the process of strengthening health 

systems, improving health service delivery, and enabling positive health outcomes, 

through hands-on implementation assistance at the National, State, and District levels. 

Working with a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co-create and 

disseminate solutions to multiple challenges related to service delivery systems, universal 

primary health care, human resources for health, community processes, health financing, 

quality of care, and patient safety, public health planning, and health promotion. This is 

an opportunity to support health systems strengthening at scale, learn from district and 

sub-district implementation, undertake knowledge translation, and enable the realization 

of the vision of universal health coverage. 

NHSRC intends to recruit a Consultant - Human Resources (one post) on a purely 

contractual basis. 



Roles & Responsibilities: 

The Consultant - Human Resource will ensure the proper functioning of the HR (Human 

Resource) Section including recruitment, onboarding, training, and providing support in 

implementing the organization’s policies and practices, Medical and Accidental Insurance, 

Campus Placement etc. 

 Assist t he  Human Resource Manager in managing all HR functions and overseeing 

all HR activities of MoHFW. 

 Preparing Terms of Reference / Job Advertisements / Tender Documents / SOPs 

/ HR Policies, as and when needed. 

 Undertake recruitment / Probation/ Exit Management/ Issuing Relieving Letter of 

consultants for MoHFW. 

 Attendance, Leave Management and Payroll Processing. 

 Undertake and assist in the Annual Performance Appraisal exercise. 

 Responsible for Contract Renewal of the Consultants. 

 Preparing Contract Extension and Probation Confirmation Letters. 

 Coordinate for Induction of New joiners of MoH&FW. 

 Conducting Reference Checks, Preparing Offer Letters & contract documents. 

 Managing MIS / Trackers / Database / Dashboards. 

 Creating forms and formats – as and when required. 

 Maintain electronic and paper records, ensuring information is organized and 

easily accessible. 

 Assist in preparing presentations or reports as assigned; prepare minutes of 

meeting if required. 

 Undertake any other assignments, which may be assigned from time to time by the 

Human Resource Manager, Principal Administrative Officer, NHSRC. 

 

Qualifications & Experience: 

Only full-time regular bachelor’s degrees (minimum 3 years) and full-time regular 

Postgraduate qualifications (minimum 2 years), wherever applicable, shall be 

considered. Diploma, certificate, Executive programmes, and qualifications 

obtained through distance, online, part-time, correspondence mode, etc shall not 



be considered. Only post-qualification experience shall be counted. 

(A) Essential Qualifications & Experience 

Graduation in any stream along with a regular MBA in Human Resources from a 

recognized university/ institution with minimum five (5) years of post-qualification work 

experience in Recruitment & other HR functions. 

(B) Desirable Qualifications 

 In addition to the above, a Diploma/ Certification in Computer Application to cover MS 

Excel, Word, PowerPoint, database management, and Access, Diploma/ Certification 

in Business Management would be desirable. 

 Working experience in Government / Social Sector is desirable 

 Knowledge  and  experience  of  governmental recruitment,  documentation,  filing  

& correspondence process in Human Resource Management will be preferred. 

 Excellent verbal & written communication skills. 

 Ability to complete multiple tasks under pressure and should be a team player. 

 Formal educational qualifications & Experience could be relaxed for suitable candidates 

 

Written Test Condition: If the recruitment process includes a written test, a minimum 

qualifying mark will be 70%.  In case 2 or more candidates qualify with the same marks, all 

such candidates will be considered.  

Age Limit: 45 years & below (As of the last date of application) 

 

Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands on experience of the public health 

canvas of states and districts.  Travel to states and districts may be involved. 

*Fee offered within the band Rs. 60,000/- to Rs. 1,20,000/- will be commensurate 

with qualification and experience. 

 

Other Benefits: In addition to the remuneration mentioned above, Consultants of 

NHSRC are entitled to Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, 

Mobile bills reimbursement, Laptop reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days 

Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For Female Consultants) as per 

Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per diem for on- 



duty visits. 

 

Duration of Contract: Initial Contract till 31st March 2028 (with further extension 

subject to satisfactory performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at 

NHSRC requiring similar skill sets and at an appropriate level. 

 

How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is 

available on the NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted 

in the prescribed online application format only. The last date for receiving applications 

is 11th November 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



संदभª कì शत¦ (Terms of Reference) 

परामशªदाता – मानव संसाधन 

राçĚȣय èवाèØय Ĥणालȣ संसाधन कɅ ġ (NHSRC), राçĚȣय èवाèØय ͧमशन (NHM), èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण 

मğंालय (MoHFW) के अंतग[त एक तकनीकȧ सहयोग सèंथान है। NHSRC èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को स͸ुढ़ बनाने तथा 

NHM के अंतग[त ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के काया[Ûवयन मɅ सहयोग के ͧलए मğंालय और राÏय सरकारɉ के साथ ͧमलकर 

काय[ करता है। NHSRC का काय[ आठ Ĥभागɉ मɅ संगǑठत है—सामुदाǓयक ĤͩĐयाए ँएव ंåयापक Ĥाथͧमक èवाèØय 

देखभाल; èवाèØय ͪवƣपोषण; èवाèØय देखभाल Ĥौɮयोͬगकȧ; èवाèØय के ͧलए मानव संसाधन; £ान Ĥबधंन Ĥभाग; 

लोक èवाèØय Ĥशासन; गणुवƣा एव ंमरȣज सुर¢ा; तथा सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (IT) Ĥभाग। 

वष[ 2006 मɅ èथापना के बाद स ेNHSRC £ान के एक मह×वपूण[ कɅ ġ और उ×कृçटता सèंथान के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हुआ 

है। लोक èवाèØय के ¢ेğ मɅ काय[रत अनेक राçĚȣय और अंतरराçĚȣय सèंथाओं के साथ इसके åयावसाǓयक संबधं हɇ। 

यहाँ काय[ कर चुके अनेक पेशवेरɉ न ेबहुमूãय अनुभव अिज[त ͩकया है, िजससे उÛहɅ अपने पेशेवर जीवन मɅ आगे बढ़न ेके 

अवसर ͧमल ेहɇ। कɅ ġȣय èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण मğंालय, उसकȧ काय[Ĥणाͧलयɉ तथा राÏय èवाèØय ͪवभागɉ के 

साथ åयापक èतर पर काय[ करने का अनुभव NHSRC कȧ एक ͪवͧशçट ͪवशेषता है। यǑद आप èवाèØय समानता और 

उ×कृçटता के ĤǓत ĤǓतबɮध हɇ, तो भारत मɅ लोक èवाèØय के èवǾप को बेहतर बनान ेके ͧलए समͪप[त टȣम के साथ 

काय[ करने का यह एक ͪवͧशçट अवसर है। 

यह पद राçĚȣय, राÏय और िजला èतर पर काया[Ûवयन सबंंधी Ĥ×य¢ सहयोग Ĥदान करते हुए èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को 

मजबूत बनाने, èवाèØय सेवाओं कȧ उपलÞधता एव ंगणुवƣा सुधारने और बेहतर èवाèØय पǐरणाम ĤाÜत करने कȧ 

ĤͩĐया मɅ भाग लेने का अवसर Ĥदान करता है। ͪवͧभÛन ͪवशेष£ताओं वालȣ टȣम के साथ काम करके आप सेवा Ĥदायगी 

Ĥणाͧलयɉ, साव[भौͧमक Ĥाथͧमक èवाèØय देखभाल, èवाèØय के ͧलए मानव संसाधन, सामुदाǓयक ĤͩĐयाओं, èवाèØय 

ͪवƣपोषण, देखभाल कȧ गुणवƣा, मरȣज सुर¢ा, लोक èवाèØय योजना और èवाèØय संवध[न स ेसंबंͬ धत चुनौǓतयɉ के 

समाधान खोजने, उÛहɅ अपनाने, ͧमलकर ͪवकͧसत करने तथा Ĥसाǐरत करने मɅ योगदान दे सकते हɇ। यह åयापक èतर 

पर èवाèØय Ĥणाͧलयɉ को स͸ुढ़ करने, िजला और उप-िजला èतर के काया[Ûवयन स ेसीखन,े £ान को åयवहार मɅ उपयोगी 

Ǿप देने तथा साव[भौͧमक èवाèØय कवरेज के लêय कȧ ĤािÜत मɅ सहयोग देने का अवसर है। 

NHSRC पूण[तः संͪ वदा×मक आधार पर परामश[दाता – मानव संसाधन के एक (01) पद पर भतȸ करना चाहता है। 



भूͧमकाएँ और िजàमेदाǐरयाँ 

परामश[दाता – मानव संसाधन, मानव संसाधन (HR) अनुभाग के सचुाǽ संचालन को सǓुनिæचत करेगा/करेगी। इसमɅ 

भतȸ, नए कम[चाǐरयɉ का काय[भार Ēहण एव ंपǐरचय (ऑनबोͫडɍग), Ĥͧश¢ण, संगठन कȧ नीǓतयɉ एव ंĤͩĐयाओं के 

काया[Ûवयन मɅ सहयोग, ͬचͩक×सा एव ंदघु[टना बीमा तथा कɇ पस ÜलेसमɅट आǑद काय[ शाͧमल हɇ। 

 मानव संसाधन Ēबंधक को सम×त HR कायǏ के Ēबंधन तथा ×वाȹय एवं पɝरवार कÒयाण मंčालय (MoHFW) से 

संबɠंधत सभी HR गɟतɟवɠधयǍ कʏ ɟनगरानी मǁ सहायता देना। 

 आवÕयकतानुसार संदभµ कʏ शतǃ (ToR), नौकरी के ɟव´ापन, ɟनɟवदा द×तावेज, मानक संचालन Ēɟþयाए ँ(SOPs) 

और मानव ससंाधन नीɟतयाँ तैयार करना। 

 MoHFW के परामशµदाताǞ कʏ भतƹ, पɝरवी³ा अवɠध (Ēोबेशन), सेवा समाɥËत/कायµ-मुɜ·त Ēबंधन तथा 

कायµमुɜ·त पč (Relieving Letter) जारी करने संबंधी कायµ करना। 

 उपɜȸɟत, अवकाश Ēबंधन और वेतन-पčक (पेरोल) तैयार करने कʏ Ēɟþया संभालना। 

 व◌ाɷषʌक कायµ-ɟनÖपादन मÒूयांकन कʏ Ēɟþया संचाɡलत करना और उसमǁ सहयोग देना। 

 परामशµदाताǞ के अनुबंधǍ के नवीनीकरण कʏ ɣजÏमेदारी ɟनभाना। 

 अनुबधं कʏ अवɠध बढ़ाने संबधंी पč और पɝरवी³ा अवɠध कʏ पुɠȲ संबंधी पč तैयार करना। 

 MoHFW मǁ नए शाɠमल होने वाल ेकमµचाɝरयǍ के पɝरचय/अɢभमुखीकरण (Induction) कʏ ȭवȸा के ɡलए 
समÊवय करना। 

 स◌ंदभµ जाँच (Reference Checks) करना तथा ɟनयɜु·त Ē×ताव पč (Offer Letters) एवं अनुबंध द×तावेज 

तैयार करना। 

 प◌्रबंधन सूचना Ēणाली (MIS), Ĉैकर, डेटाबेस और डैशबोडµ का Ēबंधन करना। 

 आवÕयकतानसुार फॉमµ और ĒाƢप तैयार करना। 

 इले·Ĉॉɟनक तथा कागजी अɢभलेखǍ का रखरखाव करना और यह सुɟनɢȮत करना ɟक जानकारी सुȭवɜȸत तथा 

आसानी से उपलȤ हो। 

 स◌ौ◌ंपे गए कायǏ के अनुसार Ē×तुɟतयाँ या ɝरपोटµ तैयार करने मǁ सहायता करना और आवÕयकता पड़ने पर बैठकǍ 

कʏ कायµवाही का ɟववरण (Minutes of Meeting) तैयार करना। 

 म◌ानव ससंाधन Ēबंधक, Ēधान Ēशासɟनक अɠधकारी NHSRC ȑारा समय-समय पर सǐपे जाने वाल ेअÊय कायµ 

करना। 

योÊयता और अनुभव 

जहा ँलागू हो, केवल Ǔनयͧमत पणू[काͧलक èनातक उपाͬध (Ûयूनतम 3 वष[) तथा Ǔनयͧमत पणू[काͧलक èनातकोƣर 



योÊयता (Ûयूनतम 2 वष[) पर ͪवचार ͩकया जाएगा। ͫडÜलोमा, Ĥमाणपğ, एÊजीÈयǑूटव पाɫयĐमɉ तथा दरूèथ, 

ऑनलाइन, अंशकाͧलक, पğाचार आǑद माÚयमɉ स ेĤाÜत योÊयताओ ंपर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। केवल आवæयक 

शै¢ͨणक योÊयता ĤाÜत करने के बाद अिज[त अनुभव को हȣ ͬगना जाएगा। 

(A) अǓनवाय[ योÊयता और अनुभव 

ͩकसी माÛयता ĤाÜत ͪवæवͪवɮयालय/सèंथान स ेͩकसी भी ͪवषय मɅ èनातक उपाͬध तथा मानव संसाधन मɅ Ǔनयͧमत 

MBA कȧ उपाͬध, साथ हȣ आवæयक योÊयता ĤाÜत करने के बाद भतȸ एव ंअÛय HR कायɟ मɅ Ûयूनतम पाँच (5) वषɟ का 

काया[नुभव। 

(B) वाछंनीय योÊयताए ँ

 उपरो·त यो¹यता के अɟतɝर·त MS Excel, Word, PowerPoint, डेटाबेस Ēबधंन और Access को समाɟहत करन े

वाल ेकंËयूटर एËलीकेशन मǁ ɟडËलोमा/Ēमाणपč तथा ɟबजनेस मनैेजमǁट मǁ ɟडËलोमा/Ēमाणपč वांछनीय हǍगे। 

 सरकारी ³ेč / सामाɣजक ³ेč मǁ कायाµनुभव वांछनीय है। 

 मानव ससंाधन Ēबंधन से संबɠंधत सरकारी भतƹ ĒɟþयाǞ, द×तावेज़ीकरण, फाइɭलʌग और पčाचार कʏ जानकारी 

तथा अनुभव रखने वाल ेअÎयɹथʌयǍ को Ēाथɠमकता दʍ जाएगी। 

 मौɤखक एवं ɡलɤखत सवंाद कौशल उÆकृȲ होना चाɟहए। 

 दबाव मǁ अनेक कायµ पूरे करन ेकʏ ³मता तथा टʍम के साथ ɠमलकर कायµ करने का गुण होना चाɟहए। 

 उपय·ुत अÎयɹथʌयǍ के ɡलए औपचाɝरक शै³ɢणक यो¹यता और अनुभव संबंधी शतǏ मǁ छूट दʍ जा सकती है। 

ͧलͨखत परȣ¢ा संबंधी शत[ 

यǑद भतȸ ĤͩĐया मɅ ͧलͨखत परȣ¢ा शाͧमल होती है, तो Ûयूनतम अह[क अकं 70% हɉगे। यǑद दो या अͬधक अßयथȸ 

समान अंक ĤाÜत करके अह[ता ĤाÜत करते हɇ, तो उन सभी अßयͬथ[यɉ पर ͪवचार ͩकया जाएगा। 

आयु सीमा 

45 वष[ या उससे कम (आवेदन कȧ अंǓतम Ǔतͬथ के अनुसार)। 

काय[èथल 

नई Ǒदãलȣ। राÏयɉ और िजलɉ के लोक èवाèØय पǐर͸æय स ेसंबंͬ धत åयावहाǐरक अनुभव ĤाÜत करने का अवसर ͧ मलेगा। 

राÏयɉ और िजलɉ कȧ याğाए ँकरनी पड़ सकती हɇ। 

मानदेय 



₹60,000/- स े₹1,20,000/- के Ǔनधा[ǐरत दायरे मɅ मानदेय, अßयथȸ कȧ योÊयता और अनुभव के अनǾुप Ǒदया जाएगा। 

अÛय लाभ 

उपयु[Èत मानदेय के अǓतǐरÈत NHSRC के परामश[दाता Ǔनःशुãक दघु[टना बीमा, ǐरयायती ͬचͩक×सा बीमा, मोबाइल 

ǒबल ĤǓतपूǓत [, लैपटॉप ĤǓतपǓूत[ (NHSRC कȧ नीǓत के अनुसार), 30 Ǒदनɉ के समेͩ कत अवकाश, भारत सरकार कȧ 

नीǓत के अनुसार मǑहला परामश[दाताओं के ͧलए पूण[ वेतन सǑहत मात×ृव अवकाश, काय[-Ǔनçपादन स ेजुड़ी वेतनवɮृͬध 

तथा आͬधकाǐरक दौरɉ के ͧलए याğा भƣा/दैǓनक भƣा (TA/DA) और ĤǓतǑदन देय भƣा (Per Diem) के पाğ हɉगे। 

अनुबंध कȧ अवͬध 

Ĥारंͧभक अनुबधं 31 माच[ 2028 तक रहेगा (संतोषजनक काय[-Ǔनçपादन के आधार पर इसे आगे बढ़ाया जा सकता है)। 

इस सा¢ा×कार मɅ चयǓनत अßयͬथ[यɉ पर NHSRC मɅ समान कौशल कȧ आवæयकता वाल ेतथा उपयुÈत èतर के अÛय 

ǐरÈत पदɉ के ͧलए भी ͪवचार ͩकया जा सकता है। 

आवेदन कैसे करɅ 

अßयͬथ[यɉ स ेअनुरोध है ͩक व ेNHSRC कȧ वेबसाइट (http://nhsrcindia.org) पर उपलÞध ऑनलाइन आवेदन पğ को 

सहȣ-सहȣ भरɅ। आवेदन केवल Ǔनधा[ǐरत ऑनलाइन आवेदन ĤाǾप मɅ हȣ èवीकार ͩकए जाएँगे। आवेदन ĤाÜत करने कȧ 

अंǓतम Ǔतͬथ है 11 November 2026. 

 

 


