
Terms of Reference 
Consultant-Quality and Patient Safety 

 

National Health Systems Resource Centre (NHSRC) is a technical support institution under the National 
Health Mission (NHM), Ministry of Health & Family Welfare. NHSRC works closely with the MoHFW and 
the States for Health Systems strengthening and supporting implementation of other interventions under 
the NHM. Work at the NHSRC is organized around seven divisions, namely – Community Processes & 
Comprehensive Primary Care, Healthcare Financing, Healthcare Technology, Human Resources for 
Health, Knowledge Management Division, Public Health Administration and Quality and Patient Safety 
Division. Since its inception in 2006, NHSRC has been a repository of knowledge and a centre of 
excellence for its agenda. This organization has professional linkages with a plethora of domestic and 
international bodies involved in the field of Public Health. There have been several personnel who have 
served with NHSRC and gained invaluable experience enabling them to graduate to next rung of 
professional ladder. Vast exposure to Ministry of Health and Family Welfare, and its processes is a unique 
feature of NHSRC. 

If you have a commitment to health equity and excellence, here is a unique chance to work with a team 
committed to shaping the public health landscape in India. The position offers you an opportunity to 
participate in the process of strengthening health systems, improving health service delivery and enabling 
positive health outcomes, through hands on implementation assistance at National, State and District 
levels. Working with a transdisciplinary team, you can discover, adapt, co-create and disseminate 
solutions to multiple challenges related to service delivery systems, universal primary health care, human 
resources for health, community processes, health financing, quality of care, public health planning and 
health promotion. This is an opportunity to support health systems strengthening at scale, learn from 
district and sub district implementation, undertake knowledge translation, and enable realization of the 
vision of universal health coverage. 

For improving the Quality of care of services, delivered at the public health facilities, National Quality 
Assurance Standards have been under implementation under the National Health Mission. Quality and 
Patient Safety Division at NHSRC support the implementation through two distinct roles, the first is setting 
the standards for different level of health facilities as per need and supporting the states in its 
implementation through capacity building and handholding, and the second function is of verification of 
attainment of standards at the health facilities through a robust system of quality certification. For 
improving the Quality of care of services, delivered at the public health facilities, National Quality 
Assurance Standards were developed under the National Health Mission. In the year 2021, revised 
operational guidelines for improving quality in public health facilities was released. The implementation 
of the NQAS (National Quality Assurance Standards), substantial efforts are undertaken for building the 
capacity of the states to understand the nuances of each quality standard, followed by hand-holding 
support through state quality assurance committee and district quality assurance committees. 

The division also support the Ministry of Health & Family Planning, GOI and the states in implementation 
of Kayakalp Initiative, LaQshya, MusQan and Patient Safety Initiatives in the country. There are many 
other initiatives under development. 

For supporting above mentioned tasks, NHSRC intends to induct a Consultant in the Quality and Patient 
Safety Division. The incumbent is expected to have good clinical background and excellent writing skills.  



Support to the States require extensive travel to the states, which may be about one third of the time. 
The Position reports to Advisor- Quality Improvement and is on Contractual basis. 

Roles & Responsibilities: 

Expected roles of the incumbent are summarized below – 

 Review the contemporary literature and programme guidelines and examine the existing measurement 
system (ME & checkpoints) under the NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and Patient Safety Tool. 
 Support the division in drafting of other quality initiatives 
 Support the States with Implementation of NQAS, LaQshya, MusQan, Kayakalp and Patient Safety 
Tools. 
 Development of Resource Material 
 Conduct trainings in the States/UT 
 Analysis of key performance indicators, outcome indicators and plan further to strengthen the gaps 
observed during the analysis. 

 May be deputed to work in the Certification unit, NHSRC 
 Any other task, as per need of the Quality and Patient Safety Division 

Qualification & Experience: 

For achieving above-mentioned deliverables, the applicant is expected to possess following qualifications 
& Experience – 

Essential Qualification – 

1.  Possess MBBS/BDS/BAMS/BHMS/Nursing/B. Pharma degree with Two years’ full-time Post graduate 
degree in Hospital Management/ Public Heath from a reputed institute: 

2. 3 years’ post-qualification experience. 

3. At least One years’ experience of implementation of National Quality Assurance Standards (NQAS) at 
the State/District level. 

4. Knowledge of MS Office (Excel, PowerPoint, Word, Outlook etc.) 

Note- 

•      Only shortlisted candidates will be called for an interview. 
 
•      The candidates may be subjected to written test and presentation to judge their writing skills and 
language proficiency. 
 

Age Limit: 45 Years (As on last date of receiving applications)  
 
Work Location: New Delhi; Opportunity to gain hands on experience of public health canvas of states 
and districts. Extensive Travels to the States and Districts as per need. 
 
Remuneration Range: Between Rs.60,000/- to Rs. 1,20,000/- 
 
*Fee offered within the band will be commensurate with qualification and experience 
 



Other Benefits: In addition to the renumeration mentioned above, Consultants of NHSRC are entitled to 
Free Accidental insurance, Subsidized Medical insurance, Mobile bills reimbursement, Laptop 
reimbursement (As per NHSRC Policy), 30 days Consolidated leave, fully paid Maternity leave (For 
Female Consultants) as per Government of India policy, performance linked increments, TA/ DA and per 
diem for on-duty visits. 

Duration of Contract: Contract till 31st March 2024 with further extensions of similar duration (subject 
to satisfactory performance) 

Candidates selected in this interview could be considered for other vacant positions at NHSRC requiring 
similar skill sets and at appropriate level. 

How to apply: Candidates are requested to fill the online application correctly which is available on the 
NHSRC website (http://nhsrcindia.org). Applications will be accepted in the prescribed online application 
format only. Last date for receiving applications is 2nd November 2022. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

संदभª कì शत¦ 
सलाहकार-गुणव°ा और रोगी सुर±ा 

 
राÕůीय ÖवाÖÃय ÿणाली ससंाधन क¤ þ (एनएचएसआरसी) राÕůीय ÖवाÖÃय िमशन (एनएचएम), ÖवाÖÃय और पåरवार कÐयाण मýंालय के तहत एक तकनीकì 
सहायता सÖंथान ह।ै एनएचएसआरसी ÖवाÖÃय ÿणािलयŌ को मजबतू करन ेऔर एनएचएम के तहत अÆय हÖत±पेŌ के कायाªÆवयन का समथªन करन ेके िलए 
एमओएचएफडÊÐय ूऔर राºयŌ के साथ िमलकर काम करता ह।ै एनएचएसआरसी म¤ काम सात िडवीजनŌ के आसपास आयोिजत िकया जाता है, अथाªत् - 
सामदुाियक ÿिøया और Óयापक ÿाथिमक दखेभाल, ÖवाÖÃय दखेभाल िव° पोषण, ÖवाÖÃय दखेभाल ÿौīोिगकì, ÖवाÖÃय के िलए मानव संसाधन, ²ान 
ÿबंधन ÿभाग, सावªजिनक ÖवाÖÃय ÿशासन और गणुव°ा और रोगी सरु±ा ÿभाग। 2006 म¤ अपनी Öथापना के बाद से, एनएचएसआरसी अपने एज¤डे के िलए 
²ान का भंडार और उÂकृĶता का क¤ þ रहा है। इस संगठन के सावªजिनक ÖवाÖÃय के ±ेý म¤ शािमल घरेलू और अतंरराÕůीय िनकायŌ के साथ पेशेवर सबंंध ह§। 
ऐस ेकई कमªचारी ह§ िजÆहŌन ेएनएचएसआरसी के साथ काम िकया है और अमूÐय अनभुव ÿाĮ िकया ह ैिजसस ेवे पेशेवर सीढ़ी के अगले चरण म¤ Öनातक हो 
सक¤ । ÖवाÖÃय और पåरवार कÐयाण मýंालय और इसकì ÿिøयाओ ंके बारे म¤ Óयापक जानकारी एनएचएसआरसी कì एक अनूठी िवशेषता है। 
 
यिद आपके पास ÖवाÖÃय समानता और उÂकृĶता के िलए ÿितबĦता ह,ै तो भारत म¤ सावªजिनक ÖवाÖÃय पåरŀÔय को आकार दनेे के िलए ÿितबĦ टीम के 
साथ काम करने का एक अनूठा मौका ह।ै यह पद आपको राÕůीय, राºय और िजला ÖतरŌ पर कायाªÆवयन सहायता के माÅयम से ÖवाÖÃय ÿणािलयŌ को मजबतू 
करने, ÖवाÖÃय सेवा िवतरण म¤ सधुार लान ेऔर सकाराÂमक ÖवाÖÃय पåरणामŌ को स±म करन ेकì ÿिøया म¤ भाग लनेे का अवसर ÿदान करता ह।ै एक 
ůांसिडिसिÈलनरी टीम के साथ काम करते हòए, आप सेवा िवतरण ÿणाली, सावªभौिमक ÿाथिमक ÖवाÖÃय देखभाल, ÖवाÖÃय के िलए मानव संसाधन, 
सामदुाियक ÿिøयाओ,ं ÖवाÖÃय िव°पोषण, दखेभाल कì गुणव°ा, सावªजिनक ÖवाÖÃय योजना से संबंिधत कई चनुौितयŌ का समाधान खोज, अनुकूलन, 
सह-िनमाªण और ÿसार कर सकते ह§। और ÖवाÖÃय सवंधªन। यह ÖवाÖÃय ÿणािलयŌ को बड़े पमैाने पर मजबूत करने, िजला और उप-िजला कायाªÆवयन से 
सीखने, ²ान का अनवुाद करने और सावªभौिमक ÖवाÖÃय कवरेज के ŀिĶकोण को साकार करने म¤ स±म बनाने का एक अवसर है। 
सावªजिनक ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंम¤ दी जाने वाली सवेाओ ंकì गणुव°ा म¤ सधुार के िलए राÕůीय ÖवाÖÃय िमशन के तहत राÕůीय गणुव°ा आĵासन मानकŌ को 
लागू िकया जा रहा ह।ै एनएचएसआरसी म¤ गुणव°ा और रोगी सरु±ा ÿभाग दो अलग-अलग भिूमकाओ ंके माÅयम से कायाªÆवयन का समथªन करता ह,ै पहला 
आवÔयकता के अनुसार िविभÆन Öतर कì ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंके िलए मानक िनधाªåरत करना और ±मता िनमाªण और ह§डहोिÐडंग के माÅयम से इसके कायाªÆवयन 
म¤ राºयŌ का समथªन करना ह,ै और दसूरा कायª सÂयापन का है। गणुव°ा ÿमाणन कì एक मजबूत ÿणाली के माÅयम से ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंम¤ मानकŌ कì ÿािĮ। 
सावªजिनक ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंम¤ दी जाने वाली सवेाओ ंकì गणुव°ा म¤ सधुार के िलए राÕůीय ÖवाÖÃय िमशन के तहत राÕůीय गणुव°ा आĵासन मानकŌ का 
िवकास िकया गया। वषª 2021 म¤ सावªजिनक ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंम¤ गुणव°ा म¤ सधुार के िलए संशोिधत पåरचालन िदशािनद¥श जारी िकए गए थे। एन³यएूएस 
(राÕůीय गुणव°ा आĵासन मानक) का कायाªÆवयन, ÿÂयेक गणुव°ा मानक कì बारीिकयŌ को समझन ेके िलए राºयŌ कì ±मता के िनमाªण के िलए पयाªĮ 
ÿयास िकए जात ेह§, इसके बाद राºय गणुव°ा आĵासन सिमित और िजला गणुव°ा आĵासन सिमितयŌ के माÅयम स ेहाथ स ेसमथªन िकया जाता ह।ै 
 
यह ÿभाग देश म¤ कायाकÐप पहल, लàय, मÖुकान और रोगी सरु±ा पहल के कायाªÆवयन म¤ ÖवाÖÃय और पåरवार िनयोजन मंýालय, भारत सरकार और 
राºयŌ का भी समथªन करता ह।ै िवकास के तहत कई अÆय पहल ह§। 
उपयुªĉ कायŎ के समथªन के िलए, एनएचएसआरसी गणुव°ा और रोगी सरु±ा ÿभाग म¤ एक सलाहकार को शािमल करना चाहता ह।ै पदधारी स ेअ¸छी 
नैदािनक पķृभिूम और उÂकृĶ लेखन कौशल कì अपे±ा कì जाती ह।ै 
राºयŌ को सहायता के िलए राºयŌ कì Óयापक याýा कì आवÔयकता होती ह,ै जो लगभग एक ितहाई समय हो सकता ह।ै सलाहकार को िÖथित åरपोटª- 
गणुव°ा सधुार और अनुबंध के आधार पर ह।ै 
 
भूिमकाय¤ और उ°रदाियÂव: 
अवलंबी कì अपेि±त भिूमकाओ ंका सारांश नीचे िदया गया ह ै- 

• समकालीन सािहÂय और कायªøम िदशािनद¥शŌ कì समी±ा कर¤ और एन³यएूएस, लàय, मÖुकान, कायाकÐप और रोगी सरु±ा उपकरण के तहत मौजदूा 
माप ÿणाली (एमई और चौिकयŌ) कì जाचं कर¤। 

• अÆय गणुव°ा पहलŌ के ÿाłप तैयार करने म¤ ÿभाग का समथªन कर¤ 

• एन³यएूएस, लàय, मÖुकान, कायाकÐप और रोगी सरु±ा उपकरणŌ के कायाªÆवयन के साथ राºयŌ का समथªन कर¤। 

• संसाधन सामúी का िवकास 



• राºयŌ/संघ राºय ±ýेŌ म¤ ÿिश±ण आयोिजत करना 

• ÿमखु ÿदशªन संकेतकŌ, पåरणाम सकेंतकŌ का िवĴेषण और िवĴेषण के दौरान दखेे गए अतंराल को मजबतू करन ेके िलए आगे कì योजना बनाएं। 

• ÿमाणन इकाई, एनएचएसआरसी म¤ काम करने के िलए ÿितिनयĉु िकया जा सकता ह ै

• गणुव°ा और रोगी सरु±ा ÿभाग कì आवÔयकता के अनुसार कोई अÆय कायª 
योµयता और अनभुव: 
उपयुªĉ िडिलवरेबÐस ÿाĮ करन ेके िलए, आवेदक के पास िनÌनिलिखत योµयताए ंऔर अनुभव होने कì उÌमीद ह ै- 
आवÔयक योµयता- 
1 एमबीबीएस/बीडीएस/बीएएमएस/बीएचएमएस/निस«ग/बी. एक ÿितिķत सÖंथान स ेअÖपताल ÿबंधन / सावªजिनक ÖवाÖÃय म¤ दो साल कì पणूªकािलक 
Öनातको°र िडúी के साथ फामाª िडúी: 
2 योµयता के बाद 3 साल का अनभुव। 
3 राºय/िजला Öतर पर राÕůीय गणुव°ा आĵासन मानकŌ (एन³यएूएस) के कायाªÆवयन का कम से कम एक वषª का अनभुव। 
4 एमएस ऑिफस (ए³सले, पॉवरपॉइंट, वडª, आउटलकु आिद) का ²ान 
िटÈपणी- 

• केवल शॉटªिलÖट िकए गए उÌमीदवारŌ को सा±ाÂकार के िलए बुलाया जाएगा। 
 
• उÌमीदवारŌ को उनके लेखन कौशल और भाषा द±ता का Æयाय करने के िलए िलिखत परी±ा और ÿÖतुित के अधीन िकया जा सकता ह।ै 
 
आयु सीमा: 45 वषª (आवदेन ÿाĮ करन ेकì अिंतम ितिथ के अनुसार) 
 
कायª Öथान: नई िदÐली; राºयŌ और िजलŌ के सावªजिनक ÖवाÖÃय कैनवास का अनभुव ÿाĮ करने का अवसर। आवÔयकतानुसार राºयŌ और िजलŌ कì 
Óयापक याýाएँ। 
 
पाåर®िमक सीमा: Ł. 60000- से Ł. 120000- 
 
*ब§ड के भीतर दी जाने वाली फìस योµयता और अनभुव के अनुłप होगी 
 
अÆय लाभ: ऊपर उिÐलिखत पाåर®िमक के अलावा, एनएचएसआरसी के सलाहकार मÉुत दघुªटना बीमा, सिÊसडी वाले िचिकÂसा बीमा, मोबाइल िबल 
ÿितपिूतª, लपैटॉप ÿितपिूतª (एनएचएसआरसी नीित के अनुसार), 30 िदनŌ का समेिकत अवकाश, परूी तरह से भगुतान मातÂृव अवकाश (मिहलाओ ंके 
िलए) के हकदार ह§। सलाहकार) भारत सरकार कì नीित के अनसुार, ऑन-ड्यटूी याýाओ ंके िलए ÿदशªन से जुड़ी वेतन विृĦ, टीए / डीए और ÿित िदन। 
अनुबंध कì अविध: समान अविध के और िवÖतार के साथ 31 माचª 2024 तक अनुबंध (सतंोषजनक ÿदशªन के अधीन) 
 
इस सा±ाÂकार म¤ चयिनत उÌमीदवारŌ को एनएचएसआरसी म¤ अÆय åरĉ पदŌ के िलए समान कौशल सटे और उपयĉु Öतर कì आवÔयकता के िलए िवचार 
िकया जा सकता ह।ै 
 
आवेदन कैसे कर¤: उÌमीदवारŌ स ेअनुरोध ह ैिक वे ऑनलाइन आवेदन सही ढंग स ेभर¤ जो एनएचएसआरसी वेबसाइट (http://nhsrcindia.org) पर 
उपलÊध ह।ै आवेदन केवल िनधाªåरत ऑनलाइन आवदेन ÿाłप म¤ Öवीकार िकए जाएगंे। आवेदन ÿाĮ करने कì अिंतम ितिथ 2 नवंबर 2022 है। 


